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الشركة

مؤشر متوسط فترة ا�نقطاعات بالشبكة

مؤشر متوسط تكرار ا�نقطاعات بالشبكة

نظام التحكم ا�شرافي وتجميع البيانات. تعمل أنظمة التحكم ا�شرافي وتجميع 
البيانات على مراقبة المحطات الفرعية والمحولات وا�صول الكهربائية ا�خرى.

إجراءات التشغيل القياسية

قانون تنظيم وتخصيص قطاع الكهرباء والمياه المرتبطة به بموجب المرسوم 
السلطاني رقم ٢٠٠٤/٧٨ كما هو معدل بموجب المرسوم السلطاني رقم ٢٠٠٩/٥٩.

هيئة تنظيم الخدمات العامة

شركة نماء لتوزيع الكهرباء ش.م.ع.م



حول هذا التقرير



التقرير السنوي ٢٠٢٤

نمــاء  لشــركة  الثانــي  ا�صــدار  لكــم  نُقــدّم  أن  يســرّنا 
لتوزيــع الكهربــاء (الجهــة المرخصــة لتوزيــع الكهربــاء 
فــي جميــع محافظــات الســلطنة ماعــدا محافظــة ظفار)، 
خــلال  وإنجازاتهــا  الشــركة  أداء  التقريــر  هــذا  يشــمل 

الفترة من ١ يناير ٢٠٢٤م إلى ٣١ ديسمبر ٢٠٢٤ م.

بشــأن  وقوائــم  بيانــات  التقريــر  هــذا  يتضمــن  كمــا 
ــذة تحــت إشــراف  العمليــات وا�جــراءات الرئيســية المنفّ
إدارة شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء، مــا لــم يُذكــر خــلاف 

ذلك. 

واستفســاراتكم  ملاحظاتكــم  تلقــي  يُســعدنا 
ومقترحاتكــم  حــول التقريــر الســنوي مــن خــلال التواصــل 
  Feedback@distribution.nama.om : عبر البريد الالكتروني

كمــا يمكنكــم الحصــول علــى نســخة إلكترونيــة مــن 
ــاه:           ــط أدن ــى الراب ــي عل ــع الالكترون ــر الموق ــر عب ــذا التقري ه

 .https://www.nedcoman.com/annualreport.php
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لمحة عامة عن
شركة نماء لتوزيع الكهرباء 



المساهمين في شركة نماء لتوزيع الكهرباء ش م ع م 

شركة نماء القابضة
ش.م.ع.م

معهد نمو لتنمية 
المهارات ش.م.م

نماء للخدمات 
المشتركة ش.م.م

ــاج،  ــة اندم ــن عملي ــة ع ــة منبثق ــاهمة مقفل ــركة مس ــي ش ــاء ه ــع الكهرب ــاء لتوزي ــركة نم ش
ــة  ــدا محافظ ــلطنة ماع ــات الس ــع محافظ ــي جمي ــاء ف ــع الكهرب ــة لتوزي ــة المرخص ــي الجه وه
ــام ٢٠٢٢  ــة ع ــي بداي ــة ف ــات العام ــم الخدم ــة تنظي ــات هيئ ــذًا لتوجيه ــك تنفي ــي ذل ــار. ويأت ظف
إلــى جهــاز الاســتثمار العُمانــي ¦عــادة هيكلــة شــركات قطــاع الكهربــاء، والتــي تضمنــت إعــادة 
تنظيــم أعمــال التوزيــع والتزويــد إلــى شــركتين مســتقلتين فــي جميــع المحافظــات باســتثناء 
ــي  ــت ف ــاء تأسس ــع الكهرب ــركات توزي ــن ش ــد م ــى أن العدي ــارة إل ــدر ا¦ش ــار. تج ــة ظف محافظ
عُمــان عــام ٢٠٠٥ بموجــب المرســوم الســلطاني رقــم ٢٠٠٤/٧٨ بشــأن تنظيــم وتخصيــص 

قطاع الكهربــاء والمياه المرتبطة به.

 يوضّح الرســم البياني نســبة المســاهمين في ملكية الشركة:

وفيما يلي أصحاب المصلحة الرئيســيين لشــركة نماء لتوزيع الكهرباء:

٪٩٩,٩

٪٠,٠٠٥ ٪٠,٠٠٥

التقرير السنوي ٢٠٢٤
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تُعد شــركة نماء لتوزيع الكهرباء ضمن أفضل شــركات توزيع الكهرباء  

تعكــس رؤيــة                        ركائزنــا  الاســتراتيجية، مُجســدةً الطريقــة التــي نُحــدد بهــا ا�ولويــات، 
ونتخــذ ا�جراءات، ونحقق ا�هداف في جوانب:

الصحة والســلامة والبيئة والاستدامة
الشبكة موثوقية 

 تجربة المشتركين
المالية الاستدامة 

المستمر التحسين 

لمن نقدم خدماتنا

القيم 

الرسالة

نقدم ا�فضل ،نتطور 
ونتكيف لغد مشرق

ننجــز بكفاءة وفعالية 
وبنزاهة

 نهتم بمشــتركينا 
وشركائنا وموظفينا 

تمثل الفئة السكنية أكبر شريحة من حسابات 
المشتركين في الشركة. ويتمثل بقية 

المشتركين في  فئة الزراعة والثروة السمكية  
والسياحة. 

تمثل فئة الحكوميين و وزارة الدفاع ثالث 
أكبر شريحة. 

حكوميسكني وغيره

تمثل الفئة التجارية والصناعية ثاني أكبر 
شريحة.  

تمثل فئة التعرفة المنعكسة عن التكلفة 
عددا كبيرا من المشتركين في الفئات غير 

السكنية الذين يتجاوز استهلاكهم 1 ميجاواط 
في السنة.

التعرفة المنعكسة عن التكلفةتجاري وصناعي

توفيــر خدمات كهرباء آمنة وموثوقة ومســتدامة واقتصادية.

الرؤية

خدماتنا نقدم  ولمن  والقيم  والرسالة  الرؤية  ،٢،١

توزيع المشــتركين حسب الفئات:

١٠التقرير السنوي ٢٠٢٤
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فتحي بن عبدا� البلوشي   

ــغل  ــة ويش ــي المالي ــتير ف ــة الماجس ــى درج ــل عل ــي حاص ــي البلوش فتح
ــث  ــتثمار، حي ــاي للاس ــان برون ــركة عم ــذي لش ــس التنفي ــب الرئي منص
القطاعــات.  مختلــف  فــي  الاســتراتيجية  الاســتثمارات  علــى  يشــرف 
والاســتثمار،  الماليــة  مجــال  فــي  عامًــا   20 عــن  تزيــد  خبــرة  يمتلــك 
وقد قاد صفقات تمويل بالدين تتجاوز قيمتها 10 مليارات دولار أمريكي.

عمــان  ســلطنة  فــي  القياديــة  المناصــب  مــن  العديــد  شــغل  وقــد 
وبرونــاي، ويشــغل حاليًــا عضويــة مجلــس إدارة كل مــن شــركة شــبكة 
الغاز العمانية OQGN  التابعة لمجموعة OQ وبنك عمان للاستثمار.

راشد  بن سلطان الهاشمي  
قيــادي صاحــب رؤيــة ويتمتع بخبــرة تزيد عن ١٧ عامًا فــي قيادة القرارات 
حاليًــا  يشــغل  والمحليــة.  العالميــة  ا²ســواق  عبــر  الاســتراتيجية 
ــاز  ــع لجه ــتثمار التاب ــتقبل للاس ــدوق المس ــي صن ــر أول ف ــب مدي منص

العُماني  الاستثمار 
وهــو صنــدوق ســيادي بقيمــة ٥,٢ مليــار دولار أمريكــي، يســاهم فــي 

تحقيــق رؤية عُمان ٢٠٤٠ .
والخاصــة  الســيادية  الاســتثمارات  فــي  حافــلًا  ســجلًا  يمتلــك 
ا²صــول  وإدارة  ا²عمــال،  تطويــر  علــى  تركيــزه  مــع  والمؤسســية، 
والتخــارج منها.كمــا انــه متمكــن فــي المفاوضــات عاليــة الخطــورة. 
خبيــر فــي إدارة المحافظ الاســتثمارية التي تفــوق قيمتها ٢٠ مليار دولار 
قيــادة  إلــى  باÁضافــة  دولار،  مليــار   ١,٢ مــن  أكثــر  وتوظيــف  أمريكــي، 

عمليــات تخارج ناجحــة ومبادرات خلق قيمة مضافة .

الشركة إدارة  مجلس  ،٢،٢

التقرير السنوي ٢٠٢٤
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عزان بن محمد رضا العبد اللطيف 

يٌعــدّ عــزّان مــن الكفــاءات القياديــة المتميــزة فــي قطــاع الطاقــة، حيــث 
يمتلــك خبــرة تمتــد �كثــر مــن 20 عامًــا فــي مجــالات متنوعــة فــي هــذا 

الحيوي. القطاع 
مجــال  فــي  عليــا  تنفيذيــة  مناصــب  المهنيــة  مســيرته  خــلال  تولّــى 
ومتعــددة  وطنيــة  طاقــة  شــركات  فــي  وا£نتــاج   الاستكشــاف 
مثــل  اســتراتيجية  مجــالات  مســؤولياته  وشــملت  الجنســيات، 
المشــاريع  وإطــلاق  ا�عمــال،  وتطويــر  والتجاريــة،  الماليــة،  الشــؤون 

الجديدة، با£ضافة إلى الاســتحواذات والتخارجات.
يتمتــع بســجل حافــل فــي دفــع النمــو الاســتراتيجي وتحقيــق قيمــة 
ــا منصــب رئيــس محفظــة  مضافــة �صحــاب المصلحــة. ويشــغل حاليً
الاســتثمارات فــي شــركة أوكيــو ش.م.ع.م، وهــي الشــركة الرائــدة فــي 
تطويــر الاســتثمارات بقطــاع الطاقــة فــي ســلطنة عُمــان. وقــد شــغل 
ــو،  ــي أوكي ــات ف ــات والصفق ــس للتخارج ــب الرئي ــب نائ ــك منص ــل ذل قب
بنجــاح،   (IPO) ا�ولــي  العــام  الطــرح  برنامــج  تنفيــذ  قــاد  حيــث 
وأســهم فــي إدراج أربــع مــن أكبــر عمليــات الاكتتــاب العــام فــي تاريــخ 

الســلطنة خلال العامين الماضيين.
ــتراتيجية  ــات اس ــذ صفق ــرام وتنفي ــى إب ــرف عل ــيرته، أش ــدى مس ــى م عل

تتجــاوز قيمتهــا ا£جمالية 10 مليارات دولار أمريكي.

غادة بنت محمد اليوسف 
تتمتــع غــادة اليوســف بخبــرة مهنيــة واســعة �كثــر مــن 20 عامــا فــي 
ــات  ــارات والخدم ــي والعق ــاع المصرف ــمل القط ــة تش ــات متنوع قطاع
ــة  ــن كلي ــال م ــي إدارة ا�عم ــتير ف ــة الماجس ــى درج ــة عل ــة. حاصل العام
لندن لÏعمال(2018-2019). و  درجة البكالوريوس في ا£دارة من كلية رويال 

هولــواي بجامعة لندن .
تشــغل حاليــا منصــب رئيســة التســويق والتواصــل وا£ســتدامة فــي 
ــي  ــل المؤسس ــتراتيجية التواص ــود اس ــث تق ــد حي ــاء للتزوي ــركة نم ش

وتطويــر العلامة التجارية والمبادرات المتعلقة با£ســتدامة.
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شاذان بن بدر العامري 
يعمــل شــاذان مستشــاراً قانونيــاً أول فــي مجموعــة الفطيــم حيــث 
ــب  ــغل منص ــان ويش ــلطنة عُم ــي س ــة ف ــؤون القانوني ــم الش ــر قس يدي
العربيــة  المملكــة  فــي  للمجموعــة  القانونيــة  الشــؤون  رئيــس 
الســعودية ورئيــس قســم تســجيل الشــركات فــي كل مــن عُمــان 
وقطــر والمســؤول عــن توقيــع  العقــود فــي عُمــان والمملكــة العربيــة 

الســعودية وقطر. يحظــى بخبرة تمتد إلى 12 عاماً. 
حاصــل علــى درجــة البكالوريــوس فــي القانــون مــن جامعــة الســلطان 

قابوس وشــهادات في القانون والتحكيم والتدريب.

علي بن عيسى شماس
علــي شــماس هــو مســؤول تنفيذي ذو خبــرة، يتمتــع بأكثر مــن 25 عامًا 
مــن الخبــرة القياديــة فــي قطــاع المرافــق المتكاملــة، والطاقــة، وإدارة 
ظفــار  لشــركة  التنفيــذي  الرئيــس  منصــب  حاليًــا  يشــغل  الموانــئ. 
قطاعــات  دمــج  عمليــة  قــاد  حيــث   ،(DISC) المتكاملــة  للخدمــات 
الكهربــاء والميــاه والصــرف الصحــي، ممــا ســاهم فــي تعزيــز الكفــاءة 

التشــغيلية وتحقيق النمو الاستراتيجي.
والتميــز  الشــاملة  الجــودة  فــي  الماجســتير  يحمــل شــماس درجــة 
المؤسســي مــن جامعة شــيفيلد هــالام فــي المملكة المتحــدة، ودرجة 
الولايــات  فــي  واشــنطن  جامعــة  مــن  الرياضيــات  فــي  البكالوريــوس 
التخطيــط  خبرتــه  مجــالات  تشــمل  ا¾مريكيــة.  المتحــدة 
الاستراتيجي ، التميز التشغيلي، استراتيجية التعمين، وقيادة الصحة 

.(HSE) ــلامة والبيئة والس
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علاء  بن حســن موسى
 (الرئيس التنفيذي)

ماجد بن ناصر البوســعيدي
(رئيس التحول المؤسسي)

آدم بن يوســف البلوشي
المالية) (رئيس 

يوســف بن محمد المحروقي
(رئيــس العمليات الفنية)

خلفــان بن ناصر البرطماني
(رئيس الشؤون التجارية)

البهانته  ناصر 
(رئيس الموارد البشرية)

ياســين بن محمد رضا اللواتي
(رئيــس تقنية المعلومات

وا�بتكار )

عوض بن ســالم اليعقوبي
(مديــر عام الجودة والصحة

والبيئة) والسلامة 

ســالم بن مسعود الكعبي
(رئيس  التشغيل)

ا�دارة  فريق  ،٢،٣
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DISTRIBUTION CODE

يعتبــر قانــون القطــاع الهيــكل المنظــم �عمــال قطــاع الكهربــاء والميــاه المرتبطــة بــه فــي 
ــة  ــات العام ــم الخدم ــة تنظي ــى هيئ ــعار. وتتول ــم ا�س ــي لتنظي ــاس القانون ــان و ا�س ــلطنة عُم س
أدنــاه هيــكل قطــاع  البيانــي  الرســم  الســلطنة.ويوضح  الكهربــاء فــي  مهمــة تنظيــم قطــاع 

الكهرباء: 

القطاع قانون  عن  عامة  لمحة  ،٢،٤

تعمــل شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء كشــركة مســتقلة حيــث تشــكل القواعــد التنظيميــة 
التاليــة القواعد ا�ساســية المعتمدة من قبل هيئــة تنظيم الخدمات العامة: 

الكهربــاء:  لتوزيــع  نمــاء  لشــركة  الرســمي  الموقــع  علــى  متوفــرة  المذكــورة  اللوائــح 
 www.distribution.nama.om

الكهربــاء  وقطــاع  الكهربــاء  لتوزيــع  نمــاء  بشــركة  الصلــة  ذات  ا�خــرى  المعلومــات  جميــع 
الموقــع  علــى  متاحــة  المنظمــة  وغيــر  المنظمــة  التجاريــة  وا�عمــال  المعتمــدة  والتعرفــة 

 https://www.apsr.om/ar  :الالكترونــي لهيئــة تنظيم الخدمات العامة

كمــا نــود ا®شــارة إلــى أن الترخيــص الممنــوح للشــركة مــن قبــل هيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة 
فــي عُمان يصف بالتفصيل ا�نشــطة الرئيســية لتوزيع الكهرباء فــي المناطق المرخص لها.

القطاع قانون  عن  عامة  لمحة  ،٢،٥

لوائح النقل والتوزيعرخصة التوزيعقانون القطاع 
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شركة مملوكة خاصة

التزويدتوزيع الكهرباء  نقل الكهرباء  التخطيط والشراء  توليد الطاقة 

شركة نماء لتوزيع 
الكهرباء 

شركة نماء للتزويد

شركة نماء 
لخدمات ظفار

شركة نماء للتزويد

شركة نماء 
لخدمات ظفار

العمانية  الشركة 
لنقل الكهرباء 

شركة نماء لشراء 
الطاقة والمياه

منتجي الطاقة 
المستقلين

منتجي الطاقة 
المستقلين والمياه 

نماء ®نتاج 
الكهرباء 



يوضح الجدول أدناه مناطق التشــغيل الخمس:  

٢٫٦٫١،      ا�قليم الجغرافي لشركة نماء لتوزيع الكهرباء 

أعمال شركة نماء لتوزيع الكهرباء 

ــاء  ــع الكهرب ــبكة توزي ــر ش ــة وتطوي ــداد وصيان ــى إع ــع إل ــاط التوزي ــدف نش ــع : يه التوزي
وا�صــول لضمــان توزيــع وإمــداد المشــتركين بطاقــة كهربائيــة آمنــة وموثوقــة وذلــك 
مــن أجــل تســهيل حصــول المشــتركين علــى الخدمــات بــدءاً مــن توصيــل خدمــة التيــار 

وقراءة العدادات.

وحــدات دعــم ا�عمــال :تهــدف وحــدات الدعــم للقيــام با�نشــطة التــي تلبــي وتســاهم 
فــي الوفــاء بالالتزامات القانونية للشــركة وحوكمة وإدارة الموارد بفعالية.  

تــم تطويــر وإنشــاء وحــدات الدعــم التاليــة ضمــن شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء، بمــا 
يتماشــى مع الممارسات السائدة . 

الصحــة والســلامة وا�مــن والبيئــة، والمـــوارد البشـــرية وخدمــات الدعــم، والامتثــال، 
والتواصل، والاســتراتيجية، والســجلات ، والمالية، وتكنولوجيا المعلومات . 

 

ينقســم نظــام توزيــع الكهربــاء إلــى خمــس مناطــق تشــغيلية ، حيــث تقــدم شــركة نمــاء لتوزيــع 
جميــع  عــن  إجماليــة  مســاحة  وتغطــي  مشــترك  مليــون   ١,٣٥ مــن  �كثــر  خدماتهــا  الكهربــاء 
المحافظــات باســتثناء محافظــة ظفــار ٢١٠, ٢٠١ كيلومتــر مربــع، حيــث يتــم تقســيم المنطقــة 
والموقــع  الكهربائيــة  الطاقــة  كثافــة  فــي  للاختــلاف  نظــرا   مختلفــة  مناطــق  إلــى  الجغرافيــة 

الجغرافي. 

التغطية  منطقة  ،٢،٦

المنطقة التشغيلية 
الثالثة

المنطقة التشغيلية 
الثانية

المنطقة 
التشغيلية ا�ولى

المنطقة التشغيلية 
الخامسة

المنطقة التشغيلية 
الرابعة

محافظتي 
الداخلية 
والظاهرة

محافظتي 
جنوب وشمال 

الشرقية 

ومحافظة 
الوسطى

محافظتي
البريمي وشمال 

الباطنة 

محافظة
مسندم 

محافظتي 
مسقط 
وجنوب 
الباطنة 

المنطقة

المحافظات 
والمناطق 
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نولــي اهتمامــا كبيــرا لضمــان ســلامة ا�فــراد والشــركاء والعامــة حيــث يلتــزم مجلــس ا�دارة فــي 
الحفاظ على أعلى  معايير الصحة والسلامة والبيئة(HSE) ، كما انه خلال العام ٢٠٢٤، لم نسجل  أي 
الراســخ  التزامنــا  حــوادث مضيعــة للوقــت (LTI) فــي جميــع عمليــات الشــركة، ممــا يعكــس 

بالسلامة.

التميز في الصحة والسلامة والبيئة

شــهد قطــاع الكهربــاء نمــوًا ملحوظًــا خــلال عام ٢٠٢٤، حيــث ارتفع عدد المشــتركين في الشــركة 
ليصل إلى ١,٣٥ مليون مشترك، حيث بلغت إجمالي ا�يرادات ٣٠٧,٣٦ مليون ريال عُماني، فيما بلغت 
ا�رباح قبل احتســاب الفوائد والضرائب والاســتهلاك وتغطية الدين(EBITDA)   ١٩٣,٩ مليون ريال 
للمبــادئ  الامتثــال  خــلال  مــن  والمســاءلة  بالشــفافية  التزامهــا  الشــركة  تواصــل  عُمانــي. 
التوجيهيــة لهيئــة تنظيــم الخدمــات العامــة (APSR)، ونتماشــى مــع الرؤيــة الاســتراتيجية لجهــاز 

الاســتثمار العُماني (OIA)، مما يضمن الشــفافية والمساءلة.

ا�داء المالي والتشغيلي

اســتمرت خدمــات المشــتركين دون انقطــاع خلال مرحلة الانتقــال الناتجة عن الاندمــاج، مع تحقيق 
معــدل تعميــن بلــغ ٩٨,٦٪ ، كمــا أطلقــت الشــركة برنامجــا لتعزيــز تجربــة المشــتركين الــذي يركــز 

علــى تعزيــز الخدمات الرقمية وتطوير اÍليات بناءً على ملاحظات المشــتركين.

التركيز على المشتركين 

تواصــل الشــركة دعــم القيمــة المحليــة المضافــة (ICV) من خــلال تمكيــن المؤسســات الصغيرة 
والمتوســطة (SMEs) المحليــة، حيــث ارتفــع حجــم ا�نفــاق علــى المنتجــات والخدمــات العمانيــة 
بنســبة ٧٪. كمــا تمكنــا مــن رفع القــدرة ا�نتاجيــة لÑنظمــة الكهروضوئيــة الموصلة بالشــبكة إلى 

٩٢,٥٠٠ ميجاواط.

تعزيز القيمة المحلية المضافة والاستدامة

الســنوي  التقريــر  أقــدم  أن  يســرني  ا�دارة،  مجلــس  عــن  بالنيابــة 
لشركة نماء لتوزيع الكهرباء للعام ٢٠٢٤، الذي يستعرض ا�نجازات 
الرئيســية التــي حققتهــا الشــركة، ويؤكــد التزامهــا الراســخ بالتميــز 
فــي قطــاع الطاقــة. خــلال هــذا العــام، عــززت الشــركة مكانتهــا 
كجهة رئيســية فــي القطاع، مرتكزةً على الابتــكار، الحوكمة، وتنمية 
ــلامة  ــة والس ــر الصح ــى معايي ــزام بأعل ــع الالت ــرية، م ــاءات البش الكف

.(HSE) والبيئة
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اســتثمرنا فــي البنيــة التحتيــة والتكنولوجيــا، وحققنــا نســبة تركيــب عــدادات ذكيــة بلغــت ٧٥ ٪. 
ونســعى للوصول إلى ١٠٠٪ بحلول عام ٢٠٢٥.

التحول الرقمي والتقنيات الذكية

ــك  ــي ذل ــا ف ــية، بم ــة  الرئيس ــغيلية والتجاري ــات التش ــة التحدي ــر لمعالج ــار إدارة المخاط ــا إط عزّزن
التهديدات الســيبرانية واضطرابات سلاسل التوريد.

إدارة المخاطر والحوكمة

نتقــدم بأســمى آيــات الشــكر والعرفــان إلــى جلالــة الســلطان هيثــم بــن طــارق – حفظــه ا¢، وإلــى 
شــركائنا ، شــركة نمــاء القابضــة، وشــركة نماء للتزويــد، وجهاز الاســتثمار العُماني، وهيئــة تنظيم 

الخدمات العامة، على دعمهم المســتمر.

التقدير والشكر

التزامهــا بتعزيــز الابتــكار، والاســتدامة، وتحقيــق قيمــة اســتثنائية ¶صحــاب  تواصــل الشــركة 
المصلحة. ســنمضي معا في مســيرتنا نحو نمو الاقتصاد الوطني وازدهاره.

شــكرًا لكم على ثقتكم ودعمكم.

بالنيابــة عن مجلس ا�دارة
فتحي بن عبدا� البلوشــي

نظرة مستقبلية
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رسالة الرئيس التنفيذي 
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التقريــر الســنوي لشــركة نمــاء لتوزيــع  يســعدني أن أطلعكــم علــى 
الكهرباء للعام ٢٠٢٤ ، الذي يمثل عامًا آخر من التحولات وا�نجازات في 
مســيرتنا. واصلــت الشــركة تعزيــز مكانتهــا كإحــدى الشــركات الرائــدة 
في توزيع الكهرباء في السلطنة ، حيث تجاوزت قيمة أصولها ٢,٢٤ مليار   

ريال عُماني. 

 ،(OIA) تماشــيًا مــع رؤية عُمان ٢٠٤٠ وأولويــات جهاز الاســتثمار العُماني
أساســية  ومبــادئ  رئيســية  التزامــات  إلــى  اســتراتيجيتنا  تســتند 
ــة  ــاهمين ورؤي ــات المس ــة وتطلع ــات التنظيمي ــن ا³ولوي ــتوحاة م مس
الحكومــة للنمــو والتعــاون. ويعكــس هــذا النهــج التزامنــا بالمســتقبل 
من خلال الابتكار، والتحول الرقمي، والحوكمة، وتعزيز التكامل والكفاءة 

التشغيلية.

خلال هذا العام، شــهدت قاعدة المشــتركين نموًا بنســبة ٣,٥٩٪ لتتجاوز ١,٣٥ مليون مشــترك، كما حققت 
الشــركة أداءً ماليًــا قويًــا، حيــث بلغــت ا�يــرادات ٣٠٧,٣٦ مليــون ريــال عُمانــي، فيمــا وصلــت ا³ربــاح ا�جمالية 
إلــى ١٥١,٧٣٢ مليــون ريــال عُمانــي، وســجلت ا³ربــاح قبــل احتســاب الفوائــد والضرائــب والاســتهلاك وتغطيــة 

الديــن بقيمة ١٩٣,٩ مليون ريال عُماني.

وفــي إطــار جهودنــا لضمــان شــبكة كهربائيــة موثوقــة وجاهــزة للمســتقبل، واصلنــا توســيع الاســتثمارات 
إجمالــي  وصــل  حيــث  الرأســمالي  الاســتثمار  برنامــج  خــلال  ومــن  والتكنولوجيــا.  التحتيــة  البنيــة  فــي 
رأســمالية  (نفقــات  عُمانــي  ريــال  مليــون   ١٥٤,٤٩  ، بالتقريــر  المشــمولة  الفتــرة  فــي  الاســتثمارات 
نقدية) لتزيد بذلك ســعة شــبكتنا  إلى ٢١,٢٦٩ ميجافولت أمبير (MVA)، بإجمالي ١٠٥ محطة رئيســية و٧٣٨ 
محطــة أوليــة. كمــا قمنــا بتركيب ١٢١,٥٩٦ عــدادًا ذكيًا ، ليصل ا�جمالي إلى ١,٠٠٨,٩٥٨ عدادًا ، مما ســاهم في 
تحســين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز إدارة الطاقــة للمشــتركين. وقــد أدت هــذه الجهــود أيضًــا إلــى تقليــل 
الفاقد في النظام من ٨,٢٣٪ إلى ٧,٩٥٪، مع تحســين دقة قراءة العدادات إلى أكثر من ٩٦,١٧٪. جدير بالذكر 
أننــا حققنــا ٧٥٪ مــن الهــدف الوطنــي للعــدادات الذكيــة، ممــا يعكــس التزامنــا الراســخ بالتقــدم التكنولوجي 

التشغيلي. والتميز 

تماشــيًا مــع التزامنــا بممارســات الطاقــة المســتدامة، ســاهمنا بشــكل فاعــل فــي توســيع مشــاريع الطاقة 
المتجددة، في عام ٢٠٢٤، تم تركيب ٤٠١ نظامًا للطاقة الشمسية الكهروضوئية في مختلف المناطق، مما 
رفــع الســعة الكهروضوئيــة المتصلــة بالشــبكة إلــى ٩٢,٥٠٠ ميجــاواط. وتعــد هــذه الجهــود خطــوة أساســية 

نحــو تقليــل الانبعاثات الكربونية ومواءمة عملياتنا مع ا�ســتراتيجية الوطنية لبيئة أكثر اســتدامة. 

كمــا عززنــا تجربة المشــتركين من خلال التحــول الرقمي وتكامل الخدمات بالتعاون مــع نماء للتزويد، مما 
ســاهم فــي تبســيط العمليــات، وتوحيــد قنــوات التواصــل، وتحســين المنصات الرقميــة، ا³مر الــذي انعكس 

إيجابيًا على رفع كفاءة معالجة الشــكاوى وتحقيق مســتويات عالية من رضا المشــتركين.

وفــي الختــام، أتوجــه بجزيــل الشــكر إلــى موظفينــا المخلصيــن، ومســاهمينا الداعميــن، ومجلــس إدارتنــا 
الموقر، والجهات التنظيمية وشــركائنا على مســاهماتهم القيمة ودعمهم المســتمر.

شــاكرين لكم التزامكم الراســخ وثقتكم الدائمة في شــركة نماء لتوزيع الكهرباء. 

علاء بن حسن موسى 
التنفيذي الرئيس 
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يلتتــزم مجلــس إدرة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء  بالقوانيــن المعمــول بهــا فــي ســلطنة عمــان، بمــا 
فــي ذلــك قانــون الشــركات التجارية، وقانــون القطاع، ودليل مجلــس إدارة مجموعــة نماء، وقانون 
الحوكمــة الخــاص بجهــاز الاســتثمار العمانــي (OIA). ويــدرك المجلــس أهميــة وضــوح ا�دوار 

والمســؤوليات والعلاقات مع أصحاب المصلحة.

تســتند فلســفتنا فــي الحوكمــة المؤسســية إلــى قيمنــا وثقافتنــا وسياســاتنا، حيــث يتكــون 
ــا  ــد. كم ــتقل واح ــذي مس ــو تنفي ــتقلين وعض ــر مس ــاء غي ــة أعض ــن أربع ــركة م ــس إدارة الش مجل
تدعــم الحوكمــة المؤسســية لجنتــان رئيســيتان، هما: لجنــة التدقيــق والمخاطــر (ARC) واللجنة 

.(BEC) التنفيذيــة لمجلس ا¶دارة

الحوكمة  ضوابط  حول  الكهرباء  لتوزيع  نماء  فلسفة  ،٥،١

ــية  ــف الرئيس ــن ا�دوار والوظائ ــدود  بي ــع ح ــي وض ــد ف ــركات المعتم ــة الش ــام حوكم ــاهم نظ س
ــس  ــل مجل ــث يتحم ــركة. حي ــي الش ــذي وموظف ــس التنفي ــس ا¶دارة وا¶دارة والرئي ــس مجل لرئي
ا¶دارة مســؤولية ا¶شــراف علــى كيفيــة قيــام ا¶دارة بخدمــة مصالــح الشــركة وموظفيهــا  علــى 

المــدى الطويل، وكذلك  أصحاب المصلحة الرئيســيون .

الشركة  حوكمة  سياسة  ،٥،٢

التنظيمي  الهيكل  ،٥،٣

مكتب 
التحول

مدير مكتب 
التنفيذي  الرئيس 

-دائرة الوثائق 
والمحفوظات

رئيس 
الشؤون 
التجارية

رئيس 
المالية

رئيس 
الموارد 
البشرية

رئيس 
الشؤون 
الفنية 

رئيس تقنية 
المعلومات 

وا�بتكار

رئيس 
التشغيل 

مدير 
عام-الصحة 

والسلامة 
وا¥من والبيئة

رئيس التدقيق 
الداخلي

أمين مجلس 
ا�دارة

الرئيس 
التنفيذي

اللجنة 
التنفيذية

لجنة التدقيق 
والمخاطر 

مجلس ا�دارة
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٥٫٤٫١،    مجلس ا�دارة

بإعتبارها شــركة مســاهمة مقفلة، تخضع شــركة نماء لتوزيع الكهرباء (NEDC) �حكام قانون 
الشــركات التجارية رقم ٠٤-١٩٧٤ (٢٠١٩/١٨).

وبناء على ذلك، يتألف مجلس إدارة الشــركة من: 

أربعة أعضاء تنفيذيين مســتقلين و عضو تنفيذيً غير مســتقل واحد.

ــا لقانــون  يمثــل مجلــس ا²دارة المســاهمين، وهــو مســؤول عــن حمايــة مصالحهــم وفقً
القطــاع والقوانيــن واللوائــح المحليــة ا�خــرى. يتــم إجــراء التقييــم الســنوي للمجلــس بنــاء 

علــى ا²طــار المعتمد في هذا الجانب .

يمثّــل مجلــس ا²دارة المســاهمين وهــو مســؤول أمامهــم عــن حمايــة مصالحهــم وفقــا 
الســنوي  التقييــم  إجــراء  ويتــم  ا�خــرى.  المحليــة  واللوائــح  والقوانيــن  القطــاع  لقانــون 

للمجلــس بناء على ا²طــار المعتمد في هذا الجانب.

وواجبات المجلس بشــكل عام هي كما يلي: 

يوضــح الجدول أدناه بيانــات أعضاء مجلس ا²دارة الحاليين: 

ــركة  ــات الش ــداف وسياس ــع أه ــى م ــث تتماش ــال، بحي ــة با�عم ــتراتيجيات الخاص ــع الاس وض
وتوفيــر التوجيه الاســتراتيجي في إطار مــن  المكافآت والحوافز والضوابط. 

ضمــان أن تحتفــظ ا²دارة بنظــام للرقابــة الداخليــة يحقــق الكفــاءة والعمليــات الفعالــة 
وإعــداد تقاريــر مالية دقيقة والامتثــال للقوانين واللوائح المحلية.

الحفــاظ علــى ســمعة الشــركة مــن حيــث ا�هميــة النســبية للمخاطــر الماليــة وغيرهــا مــن 
المخاطــر الملازمــة للعمل والتكاليف والفوائد النســبية لتطبيق ضوابط محددة. 

المجلس  ولجان  ا�دارة  مجلس  دور  ،٥،٤

نوع العضويةالمنصباسم العضو
عضوية في 

اللجان التابعة 
للمجلس

عضوية في 
مجالس إدارة 
شركات أخرى

اخر اجتماع تم 
حضورة للجمعية 

العمومية
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التقرير السنوي ٢٠٢٤

نوع العضويةالمنصباسم العضو
عضوية في 

اللجان التابعة 
للمجلس

عضوية في 
مجالس إدارة 
شركات أخرى

اخر اجتماع تم 
حضورة للجمعية 

العمومية

 الفاضل/ راشد بن 
سلطان الهاشمي 

رئيس مجلس ا	دارة  
٣٠ مارس ٢٠٢٤-١غير مستقلالى ٢٦ ديسمبر ٢٠٢٤ 

يوضــح الجدول أدناه بيانات أعضاء مجلس ا	دارة الســابقين: 

يوضــح الجــدول أدنــاه بيانــات ا	جتماعــات التــي تــم حضورهــا مــن قبــل أعضــاء مجلــس ا	دارة 
السابقين:

من ١ يناير الى ٢٦ ديســمبر ٢٠٢٤

راشد بن سلطان الهاشميالعضو

رئيس المجلس التاريخ ا�جتماع

٥١٠٠أتعــاب الحضور (بالريال العماني)

إجتماع مجلس ا	دارة ا�ول 

إجتمــاع مجلس ا	دارة الثاني 

إجتمــاع مجلس ا	دارة الثالث 

إجتماع مجلس ا	دارة الرابع 

إجتمــاع مجلس ا	دارة الخامس 

إجتماع مجلس ا	دارة السادس

إجتماع مجلس ا	دارة الســابع 

إجتمــاع مجلس ا	دارة الثامن

٩ يناير ٢٠٢٤

٢٤ مارس ٢٠٢٤

٣٠ مارس ٢٠٢٤

٢٩ ابريل ٢٠٢٤

١٠ يوليو ٢٠٢٤ 

٢٠ اغسطس ٢٠٢٤

١٢ سبتمبر ٢٠٢٤

٣٠ أكتوبر ٢٠٢٤
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يوضــح الجــدول أدنــاه بيانات ا�جتماعات التي تــم حضورها من قبل أعضاء مجلس ا�دارة:

من ١ يناير الى ٣١ ديســمبر ٢٠٢٤

العضو
راشد بن 
سلطان 
الهاشمي

غادة بنت 
محمد 
اليوسف

فتحي بن 
عبدا� 
البلوشي

عزان بن 
محمد رضا ال 

عبداللطيف

شاذان بن 
بدر العامري

علي بن 
عيسى 
شماس

راشد بن 
سلطان 
الهاشمي

راشد بن 
سلطان 
الهاشمي

راشد بن 
سلطان 
الهاشمي

ا�ول

الثاني

الثالث

الرابع

الخامس

السادس

السابع

الثامن

التاسع

٩ يناير ٢٠٢٤

٢٤ مارس 
٢٠٢٤

٣٠ مارس 
٢٠٢٤

٢٩ ابريل 
٢٠٢٤

١٠ يوليو ٢٠٢٤

٢٠ اغسطس 
٢٠٢٤

١٢ سبتمبر 
٢٠٢٤

٣٠ أكتوبر 
٢٠٢٤

٢٦ ديسمبر 
٢٠٢٤

غادة بنت 
محمد 

اليوسف

فتحي بن 
عبدا¥ 
البلوشي

عزان بن 
محمد رضا ال 

عبداللطيف
شاذان بن بدر 

العامري
علي بن عيسى 

شماس

عدد ا�جتماعات
التي تم حضورها

٨

٥١٠٠

٩

٣٩٠٠

٩

٣٦٠٠

٩

٥١٠٠

٩

٣٩٠٠

١

٦٠٠ أتعاب الحضور
(بالريال العماني)
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مؤهلات وانتخاب أعضاء مجلس ا�دارة 

ينقســم نظــام توزيــع الكهربــاء إلــى خمــس مناطــق تشــغيلية ، حيــث تقــدم شــركة نمــاء لتوزيــع 
جميــع  عــن  إجماليــة  مســاحة  وتغطــي  مشــترك  مليــون   ١,٣٥ مــن  �كثــر  خدماتهــا  الكهربــاء 
المحافظــات باســتثناء محافظــة ظفــار ٢١٠,٢٠١ كيلومتــر مربــع، حيــث يتــم تقســيم المنطقــة 
والموقــع  الكهربائيــة  الطاقــة  كثافــة  فــي  للاختــلاف  نظــرا   مختلفــة  مناطــق  إلــى  الجغرافيــة 

الجغرافي. 

لجنة التدقيق والمخاطر 

قدمــت لجنــة التدقيــق والمخاطــر تقريرهــا إلــى مجلــس ا¬دارة للعــام ٢٠٢٤. تتألــف لجنــة التدقيــق 
والمخاطــر مــن ثلاثــة ٣ أعضــاء غيــر تنفيذييــن يتــم تعيينهم مــن قبــل مجلــس ا¬دارة وجميعهم 

يتمتعــون بخبــرة مالية أو تجارية على مســتوى ا¬دارة العليا.

أ . اجتماعــات لجنة التدقيق والمخاطر 

اجتمعــت اللجنــة أكثــر مــن ١٠ مرات خلال الســنة المنتهية في ٣١ ديســمبر ٢٠٢٤. وتدعــو اللجنة من 
وقــت «خــر الرئيــس التنفيــذي ورؤســاء الوحــدات ورئيــس التدقيــق الداخلــي وأعضــاء أخرييــن مــن 
ا¬دارة. كمــا أن المدقــق الداخلــي كان حاضــرا فــي جميــع اللقــاءات. أمــا المدقــق الخارجــي كان 

حاضرا في مناقشــة النتائج النصف ســنوية والســنوية وله حرية الحضور في أي وقت.

ب. مســؤوليات لجنة التدقيق والمخاطر 

ــر  إن لجنــة التدقيــق والمخاطــر مســؤولة عــن ضمــان ســلامة حســابات الشــركة وأنظمــة التقاري
دليــل  متطلبــات  مــع  للتوافــق  عليهــا،  وا¬شــراف  المخاطــر  إدارة  عمليــات  وتطويــر  الماليــة 
حوكمــة الشــركات. قامــت اللجنــة خــلال عــام ٢٠٢٣ بأنشــطة متعــددة مختصــرة فــي النقــاط 

التالية:  

يجــب أن تتوفر  الشــروط التالية في أعضاء مجلس ا¬دارة: 

يتــم انتخاب مجلس ا¬دارة بواســطة الجمعية العمومية العادية.

ألا يكون عمر العضو المنتخب أقل من ٢١ ســنة.

ونشــاطها  مقرهــا  مغلقلــة  شــركة  أو  عامــة  مســاهمة  شــركة  فــي  عضــوا  يكــون  لا  أن 
الرئيســي في ســلطنة عُمان وتمارس أنشطة مماثلة. 

ألا يكون قد أعلن إفلاســه أو حل شــركته ما لم تكن هذه الحالة وفقاً �حكام القانون.

ألا يكــون قــد أدين على جناية أو عمــل إجرامي ما لم يرد إليه اعتباره.

ألا يكــون غير قادر على تســوية ديونه والتزاماتــه لجهات مقرضة مختلفة.

لا يجــوز الجمــع بين منصب الرئيــس التنفيذي ورئيس مجلس ا¬دارة.
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التقرير السنوي ٢٠٢٤

والتوصيــة  اســتقلاليتهم  وضمــان  الخارجييــن  المدققيــن  تعييــن  علــى  الموافقــة 
بتعيينهــم عن طريق مجلس ا�دارة. 

بالكامــل علــى  المدققيــن  والموافقــة عليهــا وتأكيــد حصــول  التدقيــق  مراجعــة خطــة 
جميــع المســتندات ومقابلة  ا�فراد المطلوبين. 

التأكــد مــن أنهــم يولــون اهتمامــا خاصــا �يــة حــالات محتملــة مــن الاحتيــال المالــي أو 
الممارســات المحاســبية الوهمية أثناء مراجعة الحسابات.

ــن  ــى الموظفي ــا عل ــن احتوائه ــد م ــي والتأك ــق الداخل ــة التدقي ــطة وظيف ــى أنش ــراف عل ا�ش
ومدققيــن  مهنيًــا،  مؤهليــن  محاســبين  الفريــق  (يضــم  الكفــاءة  ذوي  مــن  المؤهليــن 

داخلييــن، والذين يســعون للحصــول على مؤهلات مهنية ذات صلة)

وهذا ينطوي على: 

الموافقــة على خطة التدقيق الداخلي الســنوية.

الموافقــة على ميثاق التدقيق. 

الموافقــة على تعديــلات خطة التدقيق الداخلي.

مراجعــة تقارير التدقيق الداخلي.

رفــع تقاريــر دورية لمجلس ا�دارة وذلك عن طريق رئيــس لجنة التدقيق الداخلي.

تكوين رأي عن كفاية الرقابة داخل الشــركة. 

مراجعة المخاطر الرئيســية (المســتنبطة  من ســجل المخاطر بالشركة).

رصــد ا�جراءات التي تتخذها ا�دارة اســتجابة للمخاطر.

التأكــد مــن أن نظــام إدارة المخاطــر متوافــق ومتماثــل مــع القوانيــن واللوائــح ذات 
الصلة وأفضل الممارسات. 

مراجعــة واعتمــاد الكشــوف علــى القوائــم التــي ســيتم تضمينهــا فــي التقريــر الســنوي 
ــة)  ــة الخارجي ــرى للمراجع ــق أخ ــل ووثائ ــط العم ــق (خط ــن الوثائ ــا م ــابات وغيره والحس

المتعلقــة بإدارة المخاطر. 

مراجعة تعرّض الشــركة إلــى للمخاطر المادية الكبيرة.

القانونيــة  للمتطلبــات  الامتثــال  بشــأن  الشــركة  سياســات  واعتمــاد  مراجعــة 
والتنظيمية. 

مراجعة ا�شــراف العام على  الامتثال لسياســات المجموعة والسياســات الداخلية.

ا�شــراف علــى إغــلاق توصيــات الطــرف الثالــث (بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
ومدققــي  الخارجييــن  والمدققيــن  بالدولــة  وا�داريــة  الماليــة  الرقابــة  جهــاز  الحصــر 
المعينيــن مــن قبــل  العامــة والمدققيــن  الخدمــات  ا�يــزو ومدققــي هيئــة تنظيــم 

شــركة الكهرباء القابضة.  
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وبشــكل عــام، تحــرص اللجنــة علــى التقيــد بسياســات وإجــراءات معامــلات ا�طــراف المعنيــة 
وإيلاء العناية الواجبة في إدارة ســيولة الشــركة. 

ــاء  ــاه أعض ــدول أدن ــح الج ــام ٢٠٢٤. ويوض ــلال ع ــات خ ــر ١٠ اجتماع ــق والمخاط ــة التدقي ــدت لجن عق
اللجنة وعدد الاجتماعات:  

شاذان بن بدر 
العامري

فتحي بن عبدا� 
البلوشي

غادة بنت محمد 
اليوسف

العضو

عضو عضو الرئيس

عــدد ا¦جتماعات التي تم حضورها

أتعــاب الحضور (بالريال العماني)

١٠

٢١٠٠

١٠

١٨٠٠

١٠

٢١٠٠

ا�ول

الثاني

الثالث- الجزء١

الثالث- الجزء ٢

الرابع

الخامس

السادس

السابع

الثامن

التاسع

العاشر

٩ يناير ٢٠٢٤

١٩ مارس ٢٠٢٤

٢٩ مارس ٢٠٢٤

٣٠ مارس ٢٠٢٤

٢٨ ابريل ٢٠٢٤

٩ يوليو ٢٠٢٤

١٩ اغسطس ٢٠٢٤

١٢ سبتمبر ٢٠٢٤

٣٠ سبتمبر ٢٠٢٤

٢٧ أكتوبر ٢٠٢٤

٢٤ ديسمبر ٢٠٢٤

اللجنة التنفيذية 

تــم ترشــيح أعضــاء اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس ا¦دارة (BEC) مــن قبــل مجلس إدارة شــركة نماء 
لتوزيــع الكهربــاء ش.م.ع.م، حيــث تضطلــع اللجنــة بــدور محــوري فــي دعــم المجلــس في ا¦شــراف 
ــؤوليات،  ــن المس ــعة م ــة واس ــة بمجموع ــى اللجن ــث تُعن ــركة. حي ــتراتيجي للش ــه الاس ــى التوج عل
إلــى  إضافــة  الوطنيــة،  ا�ولويــة  ذات  والمشــاريع  المــال،  رأس  وبرامــج  الاســتثمارات،  تشــمل 
ــن  ــد م ــى التأك ــرص عل ــركة وتح ــغيلي للش ــة ا�داء التش ــع اللجن ــا تتاب ــتراتيجي. كم ــط الاس التخطي

امتثالهــا لÊطــار التنظيمي المعتمد من قبل هيئــة تنظيم الخدمات العامة.

بالمــوارد  المتعلقــة  ا�نشــطة  علــى  ا¦شــراف  مســؤولية  اللجنــة  تتحمــل  ذلــك،  علــى  عــلاوة 
البشــرية فــي الشــركة، مثــل إقــرار تعيينــات ا¦دارة التنفيذيــة العليــا واعتمــاد الهيــكل التنظيمــي. 
كمــا تشــرف علــى اســتراتيجيات وخطــط التوظيــف، وتفحــص أي قضايــا تتعلــق بالمــوارد البشــرية 

يتــم تفويضها من قبل مجلس ا¦دارة.

العضو

إجتماع لجنة التدقيق 
التاريخوالمخاطر
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أو  الموافقــة  أو  واعتمــاد  مراجعــة  بمســؤولية  ا�دارة  لمجلــس  التنفيذيــة  اللجنــة  تضطلــع 
التصديــق على ما يلي:

الهيــكل التنظيمي وخطط الموارد البشــرية/ التوظيف.

تعيينــات ا�دارة التنفيذية العليا.

تقييم ا�داء العام للشــركة.

الخطــة الاســتراتيجية وخطــة ا�عمــال، بمــا فــي ذلــك خطــة التمويــل، مــع مراعــاة الالتــزام 
بالمــادة ٦٥ من قانون القطاع.

إعادة هيكلة الشــركة والمعاملات التجارية.

إطلاق مشــاريع تجارية جديدة، شــريطة الحصول على الموافقات اللازمة.

أي مهــام إضافية يتــم تفويضها من قبل مجلس ا�دارة.

وفيمــا يتعلــق بــا�داء، تراقــب اللجنــة أداء الرئيــس التنفيــذي وفريــق ا�دارة التنفيذيــة العليــا، 
وتقــدم التوجيهــات اللازمــة لضمــان تنفيــذ اســتراتيجية الشــركة بمــا يتماشــى مــع تطلعــات 

ومصالحهم. المساهمين 

التمكين

تتولــى اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس ا�دارة (BEC) ممارســة الصلاحيــات والمهــام المفوضــة إليهــا 
مــن قبــل مجلس ا�دارة (BOD)، وذلك وفقًا لمــا يحدده المجلس من وقت «خر.

ــة  ــق المصلح ــا يحق ــؤولية، بم ــة ومس ــا بحكم ــة صلاحياته ــة ممارس ــة التنفيذي ــى اللجن ــب عل ويج
العليا لشــركة نماء لتوزيع الكهرباء (NEDC)، مع الالتزام التام بالقوانين واللوائح المعمول بها، 

.(OIA) إضافة إلى سياســات وإرشــادات جهاز الاستثمار العماني

تتمتــع اللجنة التنفيذية لمجلــس ا�دارة بالصلاحيات التالية:

المستشــارين  أو  الشــركة  موظفــي  مــن  والمســاعدة  والتقاريــر  المعلومــات  طلــب 
الخارجييــن عند الحاجة.

الوصول غير المحدود إلى جميع الســجلات الوظيفية الخاصة بالشــركة.

المهام والمسؤوليات

تشكيل اللجنة ومدة العضوية

عنــد تشــكيل اللجنة التنفيذية، يجــب الالتزام بالضوابط التالية:
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يتــم تعييــن أعضــاء اللجنــة بموجــب قــرار مــن مجلــس ا�دارة، بحيــث تتكــون مــن رئيــس 
مجلــس ا�دارة وعضويــن مســتقلين مــن مجلــس ا�دارة، يتــم انتخابهــم جميعًــا مــن قبــل 

المجلس.

يتولــى رئيس مجلس ا�دارة مهام رئاســة اللجنة التنفيذية.

يتولى أمين ســر مجلس ا�دارة مهام أمانة ســر اللجنة التنفيذية.

ــاء  ــد انته ــنوات أو عن ــلاث س ــة كل ث ــكيل اللجن ــة تش ــس ا�دارة بمراجع ــس مجل ــوم رئي يق
دورة مجلس ا�دارة.

ــس ا�دارة،  ــة أو مجل ــة التنفيذي ــس اللجن ــن رئي ــرار م ــة بق ــن اللجن ــو م ــاء أي عض ــوز إعف يج
ســواء بأسباب أو بدونها.

يحضــر الرئيــس التنفيذي اجتماعات اللجنــة بصفة دائمة كمدعو دائم.

يمكــن للجنــة، بموافقــة مجلــس ا�دارة، تعييــن أعضــاء إضافييــن لتعزيــز خبراتهــا، بشــرط 
أن يكــون لهــم حق الحضور دون حق التصويت.

ــة لمجلــس   بموافقــة مجلــس ا�دارة، يحــق للجنــة تعييــن أعضــاء إضافييــن فــي اللجنــة التنفيذي
ا�دارة (BEC) لتعزيــز خبراتهــا، علــى أن يكون دورهم استشــاريًا دون تمتّعهم بحق التصويت.

التقارير

يتولــى رئيــس اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس ا�دارة تقديــم تحديثــات دوريــة °عضــاء مجلــس ا�دارة 
بشــأن المســتجدات والقرارات المتخذة في الاجتماعات الســابقة للجنة.

وقــد عقــدت اللجنــة التنفيذيــة ثلاثــة (٣) اجتماعــات خلال عــام ٢٠٢٤، ويوضح الجدول أدناه تشــكيل 
اللجنة.

فتحي بن عبدا� 
البلوشي

عزان بن محمد 
رضا ال عبد 

اللطيف

راشد بن سلطان 
الهاشمي العضو

عضو عضو الرئيس إجتمــاع اللجنة التنفيذية

عــدد ا�جتماعات التي تم حضورها

أتعــاب الحضور (بالريال العماني)

٣

٩٠٠

٣

٩٠٠

٣

٦٠٠

ا°ول

الثاني

الثالث

١٥ فبراير ٢٠٢٤

٢٦ مايو ٢٠٢٤

٢٩ أكتوبر ٢٠٢٤

التاريخ

التقرير السنوي ٢٠٢٤

٢٥

٢٨

٣١

٣٤

٣٧

٤٠

٤٣

٤٦

٤٩

٥٢

٥٥

٥٨

٦١

٦٤

٦٧

٧٠

٧٣

٧٦

٧٩

٨٢

٨٥

٨٨

٩١



#

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

تــم تعييــن مجلــس ا�دارة الحالــي فــي نهايــة أكتوبــر ٢٠٢٣، وتــم العمــل علــى إعــداد ا�طــار العــام 
لاختصاصاتــه وصلاحياتــه بمــا يتماشــى مــع توجهــات جهــاز الاســتثمار العمانــي (OIA) وتطلعــات 

المســاهمين، وقد تم اعتماده في عام ٢٠٢٤.

لجنة المناقصات الرئيسية

تتولــى لجنــة المناقصــات الرئيســية ا�شــراف علــى المســائل المتعلقــة بسياســة المشــتريات 
والمناقصات الخاصة بالكيانات التابعة لجهاز الاستثمار العُماني(OIA)، وتوجيهات الشراء الخاصة 

بشــركات مجموعة نماء وقــرارات مجلس إدارة نماء القابضة .

وبا�ضافــة إلــى ذلــك، وبموجــب قــرار مجلــس إدارة شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء (NEDC) رقــم 
٢٠٢٣/٢٣ الصــادر بتاريــخ ٢٠٢٣/١١/١٦، تــم إعادة تشــكيل لجنــة المناقصات الرئيســية، حيث عقدت (٩) 

اجتماعــات خلال عام ٢٠٢٤، ويوضح الجــدول التالي تفاصيلها:

لجنة المناقصات الفرعية 

تُشــرف لجنــة المناقصــات الفرعيــة علــى المســائل المتعلقــة بشــراء الخدمــات والمعــدات وفقــا 
للصلاحيــة الممنوحــة بموجــب سياســة الشــراء وطــرح المناقصــات الخاصــة بكيانــات جهــاز 
الاســتثمار العُمانــي. تتشــكل هــذه اللجنــة مــن ا�دارة التنفيذيــة ويرأســها الرئيــس التنفيــذي 
للشــركة. عقــدت عــدد ٤٧ (ســبع وأربعــون) اجتماعــا خــلال عــام ٢٠٢٤. يوضــح الجــدول أدنــاه 

قائمة الحضور: 

عــزان محمد رضا عبداللطيف

علاء بن حسن موسى

شاذان بن بدر العامري

يوســف بن محمد المحروقي

بريشاند م

أحمد بن زايد الشقصي

عادل بن راشد الكلباني

عضو مجلس الادارة

التنفيذي الرئيس 

عضو مجلس الادارة

رئيس الشؤون الفنية

رئيس المالية بالوكالة

رئيس الشؤون التجارية

مدير إدارة العقود

رئيس

نائب الرئيس

عضو

عضو

عضو

عضو

مقرر

المنصب  في  اللجنةالمسمى الوظيفيا�سم

التقرير السنوي ٢٠٢٤

٢٦

٢٩

٣٢

٣٥

٣٨

٤١

٤٤

٤٧

٥٠

٥٣

٥٦

٥٩

٦٢

٦٥

٦٨

٧١

٧٤

٧٧

٨٠

٨٣

٨٦

٨٩

٩٢



عدد الاجتماعات المسمى الوظيفيالمنصب في اللجنةالاسم#
التي تم حضورها

علاء بن حسن موسى

ســالم بن مسعود الكعبي

ماجد بن ناصر البوســعيدي

يوســف بن محمد المحروقي

أحمد بن حمد الشــعيلي

محمد بن راشــد بن عبيد القري

أحمد بن زايد الشقصي

فرات بن أحمد اللواتيا

بريمشاند م.

اللواتيا حسين 

محمد بن يوســف البلوشي

سعود بن هلال الغافري

خليفة بن ناصر ا�ســماعيلي

محمــد بن عبدا� الحجري

خلود بنت محمد الفارســي

عبدالعزيز بن مبارك الســناني

ياســين بن محمد رضا اللواتيا

عادل بن راشد الكلباني

إبراهيم بن علي الفارســي

ســعيد بن علي العريمي

نصر بن حمدان البوســعيدي

مازن بن علي الســلماني

الرئيس

نائب الرئيس

عضو

نائب الرئيس

عضو

الرئيس

عضو

نائب رئيس

عضو

الرئيس

نائب الرئيس

عضو

نائب الرئيس

نائب الرئيس

الرئيس

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

عضو

التنفيذي الرئيس 

الرئيــس التنفيذي  - بالوكالة

رئيس التشغيل

الرئيــس التنفيذي  - بالوكالة
رئيس التخطيط والمشاريع وإدارة ا¨صول

مدير عام الشــؤون التجارية

مدير عام الشــؤون التجارية

رئيــس المالية - بالوكالة

رئيــس المالية - بالوكالة

مدير عام – سلســلة التوريدات

رئيــس مكتب التحول بالوكالة

رئيس التشغيل بالوكالة

رئيس الشــؤون التجارية بالوكالة

رئيس المالية

رئيس المالية- بالوكالة

رئيــس مكتب التحول بالوكالة

مدير عام الشــؤون التجارية -بالوكالة

رئيس المالية- بالوكالة

مدير عام خدمات الدعم

رئيس التشغيل -بالوكالة

القانونية المستشارة 

رئيس الشــؤون التجارية -بالوكالة

رئيــس تكنولوجيا المعلومات وا�بتكار

مدير عام سلســة التوريدات – بالوكالة

رئيس الشــؤون التجارية -بالوكالة

رئيس التشــغيل – بالوكالة

رئيس التشــغيل – بالوكالة

رئيس التشــغيل – بالوكالة
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١

٢
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٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

١٢

١٣

١٤

١٥

١٦

١٧

١٨

١٩

٢٠

٢١

٢٢

التقرير السنوي ٢٠٢٤

٢٧

٣٠

٣٣

٣٦

٣٩

٤٢

٤٥

٤٨

٥١

٥٤

٥٧

٦٠

٦٣

٦٦

٦٩

٧٢

٧٥

٧٨

٨١

٨٤

٨٧

٩٠

٩٣



بلغت مكافآت مجلس ا�دارة ومخصصات ا�دارة التنفيذية خلال العام ٢٠٢٤ مبلغ وقدرة ٨٧٠ الف 
ر.ع (ئمانمائة وســبعين ألف ريال عُماني). 

يبيــن الجــدول أدناه تفاصيــل المدفوعات   �عضاء مجلس ا�دارة خلال العام: 

الرئيسيين  ا�دارة  وموظفي  ا�دارة  مجلس  أعضاء  رواتب  ،٥٫٥

نظــم مجلــس إدارة شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء (NEDC) وا�دارة التنفيذيــة ورشــة عمــل 
بعنــوان "الخطــة التجاريــة ٢٠٢٥-٢٠٢٩" بتاريــخ ٦ يونيــو ٢٠٢٤، وذلــك فــي فنــدق جــي دبليــو ماريــوت 

– مســقط، حيث تم مناقشــة ا�هداف الاســتراتيجية وخطط النمو المستقبلية.

التدريبية الورش  ،٥،٧

تعقــد الشــركة الاجتمــاع الســنوي للجمعيــة العموميــة خــلال ثلاثــة أشــهر مــن نهايــة كل ســنة 
ــون أو  ــب القان ــة  بموج ــت الحاج ــا دع ــة كلم ــة ا�ضافي ــة العادي ــات العام ــد الاجتماع ــة. وتعق مالي

النظام ا�ساســي للشركة  . 

للمساهمين السنوي  العمومية  الجمعية  اجتماع  ،٥،٨

ا�سهم  توزيع  ،٥،٦

أتعــاب  حضور اجتماعات مجلس ا�دارة 

أتعاب حضــور لجنة التدقيق وإدارة المخاطر 

أتعاب حضــور اجتماعات اللجنة التنفيذية 

إجمالي ا�تعاب 

مكافآت للعام ٢٠٢٣

مكافــآت عام ٢٠٢٣ الملغية

إجمالــي مكافآت أعضاء مجلس ا�دارة (أ+ب)

٢٢,٢٠٠

٦,٠٠٠

٢,٤٠٠

٣٠,٦٠٠

١٣٥,٠٠٠

٧١,٠٠٠

٦٣,٩٣٣

التفاصيل

شــركة الكهرباء القابضة ش.م.ع. (نماء القابضة)

معهــد نمو لتنمية المهارات ش.م.م

شــركة نماء للخدمات المشتركة ش.م.م

إجمالي أسهم رأس المال

اسم المساهم

١٩٩,٩٨٠,٠٠٠

١٠,٠٠٠

١٠,٠٠٠

٢٠٠,٠٠٠,٠٠٠

ر.ع

٪ ٩٩٫٩٩٠

٪ ٠٫٠٠٥

٪ ٠٫٠٠٥

٪ ١٠٠

نسبة ا�سهم المملوكة ٪

المبلغ بالريال العماني

التقرير السنوي ٢٠٢٤

٢٥

٢٨

٣١

٣٤

٣٧

٤٠

٤٣

٤٦

٤٩

٥٢

٥٥

٥٨

٦١

٦٤

٦٧

٧٠

٧٣

٧٦

٧٩

٨٢

٨٥

٨٨

٩١



عُقــد اجتمــاع الجمعية العامة الســنوية لاعتماد القوائــم المالية لعام ٢٠٢٣ بتاريخ ٣٠ مارس ٢٠٢٤، 
بحضور المســاهمين وفقًــا للتفاصيل الموضحة أدناه:

المنصب في الجمعية العموميةا�سم#

راشــد بن سلطان الهاشمي 

غادة بنت محمد اليوســف

فتحي بن عبدا� البلوشــي 

عــزان بن محمد رضا عبداللطيف

شاذان بن بدر العامري

إبراهيم بن ســعيد السليماني 

علي الخابوري 

ماجد الرحبي 

محمد القرشي 

علاء بن حسن موسى 

خلود بنت محمد الفارســي 

الرئيس 

نائب الرئيس 

عضو

عضو

عضو

ممثل شــركة نماء القابضة ش م ع م

ممثل نماء للخدمات المشــتركة ش م م 

ممثــل معهــد نمو لتنمية المهارات ش م م 

مدقق خارجي 

الرئيس التنفيذي للشركة

القانوني  المستشار 

١

٢

٣

٤

٥

٦

٧

٨

٩

١٠

١١

ــات  ــى علاق ــركة عل ــظ الش ــاع)، تحاف ــون القط ــم ٢٠٠٤/٧٨ (قان ــلطاني رق ــوم الس ــب المرس بموج
الكفــاءات ش.م.م،  القابضــة ش.م.ع.م، ومعهــد نمــاء لتطويــر  وثيقــة مــع شــركة الكهربــاء 
ــة.  ــات المختلف ــائل والسياس ــق بالمس ــا يتعل ــك فيم ــتركة ش.م.م، وذل ــات المش ــاء للخدم ونم

وســيتم إرسال التقرير الســنوي للشركة إلى المساهمين.

تتيــح الشــركة أخبارهــا ونتائجهــا الماليــة ومعلوماتهــا المحدثــة عبــر موقعهــا اÆلكترونــي، ممــا 
تمثــل  كمــا  المعنيــة.  اÊطــراف  جميــع  قبــل  مــن  المعلومــات  إلــى  الوصــول  ســهولة  يضمــن 
الجمعيــة العامــة الســنوية فرصــة مهمــة للمســاهمين للتفاعــل مــع أعضــاء مجلــس اÆدارة 
أيضًــا  الســنوي  التقريــر  يتضمــن  المســتقبلية، حيــث  الشــركة واســتراتيجياتها  أداء  ومناقشــة 

تقرير مناقشــات وتحليل اÆدارة.

والمستثمرين المساهمين  مع  التواصل  ،٥،٩

تســعى شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء (NEDC) لضمــان الامتثــال الكامــل لجميــع القوانيــن 
 (APSR) واللوائــح التنظيميــة المعمول بها. ومع ذلــك، فقد فرضت هيئة تنظيم الخدمات العامة

ثلاث غرامات على الشــركة تتعلق بأمن اÊصول.

والعقوبات المؤسسية  الحوكمة  �حكام  الامتثال  عدم  ،٥،١٠

التقرير السنوي ٢٠٢٤
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RO

تُعــد إرنســت ويونــغ (EY) إحــدى الشــركات العالميــة الرائــدة فــي التدقيــق والاستشــارات الضريبيــة 
الماليــة  ا�ســواق  فــي  الثقــة  تعزيــز  فــي  بالمســاهمة  تلتــزم  حيــث  والماليــة،  والاســتراتيجية 

والاقتصــادات العالميــة من خلال تقديم خدمــات عالية الجودة وحلول مبتكرة.

بــدأت EY عملياتهــا فــي منطقة الشــرق ا�وســط وشــمال إفريقيــا (MENA) منذ عــام ١٩٢٣، وعلى 
مــدار أكثــر مــن ١٠٠ عام، نمــت لتضم أكثر من ٨,٠٠٠ موظف في ٢٦ مكتبًا عبــر ١٥ دولة، يعملون تحت 
مظلــة قيــم موحــدة والتــزام ثابــت بالجــودة. تعــد EY MENA جــزءًا من ممارســات EY فــي أوروبا 
والشــرق ا�وســط والهنــد وإفريقيــا (EMEIA)، كمــا تعمــل عالميًــا فــي أكثــر مــن ١٥٠ دولــة، ويضــم 
ــارة ــم زي ــات، يمكنك ــن المعلوم ــد م ــم. لمزي ــول العال ــب ح ــي ٧٠٠ مكت ــف ف ــا ٣٩٥,٠٠٠ موظ فريقه

  www.ey.com

بلــغ إجمالــي الرســوم المدفوعــة للمدقــق القانونــي مقابــل الخدمــات المقدمــة خــلال عــام ٢٠٢٤ 
٥١١,٥٠٢,٧٧٠ ريــال عُمانــي، والتــي تشــمل خدمــات التدقيــق والاستشــارات المتعلقــة بالتمويــل 

طويل ا�جل.

التدقيق ورسوم  القانوني  المدقق  عن  نبذة  ،٥،١١

تعقــد اللجنــة التنفيذيــة لمجلــس اÀدارة (BEC) اجتماعاتهــا مــرة واحــدة علــى ا�قــل كل ربــع ســنة 
أو وفقًــا لمــا تراه ضروريًا، مع إمكانية إجراء الاجتماعــات إلكترونيًا عند الحاجة.

ــب  ــة طل ــق للجن ــارية، ويح ــة استش ــة بصف ــى اللجن ــذي أو اÀدارة إل ــس التنفي ــات الرئي م توصي ــدَّ تُق
التوضيحــات، أو تعديــل، أو رفــض، أو اعتماد أي من هذه التوصيات.

يتولــى أميــن ســر اللجنــة تحديــد تاريــخ ووقــت ومــكان الاجتمــاع التالــي فــي نهايــة كل اجتمــاع 
مجدول.

اللجنــة  وقــرارات  مــداولات  جميــع  بتوثيــق  الســر  أميــن  يقــوم  الاجتماعــات:  محاضــر  توثيــق 
محاضــر  توزيــع  يتــم  وأدوارهــم.  الحاضريــن  أســماء  متضمنًــا  اÀدارة،  لمجلــس  التنفيذيــة 
الاجتماعــات علــى جميــع أعضــاء اللجنــة، ثــم التوقيــع عليهــا مــن قبــل ا�عضــاء الحاضريــن وأميــن 

ســر اللجنــة. بعد اعتمادها، يتم توزيع النســخة النهائية علــى جميع أعضاء اللجنة.

جــدول ا�عمال:مــا لــم يتــم الاتفــاق علــى خــلاف ذلــك، يتــم إرســال الدعــوة الرســمية لــكل اجتمــاع، 
متضمنــةً جــدول ا�عمــال والمســتندات الداعمــة، إلــى جميــع أعضــاء اللجنــة وأي أشــخاص آخريــن 

مطلــوب حضورهــم، وذلك قبل موعد الاجتماع بخمســة أيام عمل على ا�قل.

ــس اÀدارة  ــة لمجل ــة التنفيذي ــاء اللجن ــن �عض ــة، يمك ــائل العاجل ــرارات بالتداول:للمس ــاذ الق اتخ
اتخــاذ قــرارات بالتــداول دون الحاجــة إلــى اجتمــاع رســمي، علــى أن يتــم توقيــع جميــع ا�عضــاء علــى 

القرار المتداول.

الاجتماعات ،٥،١٢

(APSR) هيئــة تنظيم الخدمات العامة

(APSR) هيئــة تنظيم الخدمات العامة

(APSR) هيئــة تنظيم الخدمات العامة

الجهة التنظيمية

٦ مارس ٢٠٢٤

١٩  سبتمبر ٢٠٢٤

١٥  مايو ٢٠٢٤

التاريخ

اللائحــة التنظيمية المادة ١١٦

اللائحــة التنظيمية المادة ١١٦

اللائحــة التنظيمية المادة ١١٦

الوصف

٥,٠٠٠

٥,٠٠٠

٥,٠٠٠

المبلغ (ريال عماني)
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الرؤية

تــم إطــلاق هــذه الخطــوة الاســتراتيجية في منتصف عــام ٢٠٢٣، بما يتماشــى مع ا�ولويــات الوطنية 
الكفــاءة  تعزيــز  بهــدف  القابضــة،  نمــاء  وشــركة  العمانــي   الاســتثمار  جهــاز  حددهــا  التــي 

التشــغيلية، والاســتدامة المالية، وتحسين مستوى الخدمة.

التنظيميــة  ا�ولويــات  مــن  مســتمدة  رئيســية  ومبــادئ  التزامــات  علــى  اســتراتيجيتنا  تعتمــد 
ــع  ــق م ــن التواف ــي تضم ــل. وه ــو والتكام ــو النم ــة نح ــات الحكوم ــاهمين وتطلع ــات المس وتوقع
رؤية عمان ٢٠٤٠ وأولويات جهاز الاستثمار العماني، مما يعزز التزامنا بمستقبل قائم على الابتكار، 

والتحول الرقمــي، والحوكمة، وتعظيم الكفاءة.

ــية،  ــتراتيجية الرئيس ــداف الاس ــع ا�ه ــى م ــي تتماش ــة الت ــاريع الوطني ــذ المش ــركة بتنفي ــزم الش تلت
مثــل المــدن الذكيــة تحت مظلة رؤية عمــان ٢٠٤٠. ومن ضمن مبادراتنا تركيــب منظومة العدادات 

الذكيــة، نســاهم في بناء بنيــة تحتية للطاقة تعتمد على التكامــل الرقمي والكفاءة العالية.

ــع  ــة والمجتم ــادرات البيئ ــز مب ــى تعزي ــل عل ــتدامة، نعم ــة والاس ــى الحوكم ــا عل ــار تركيزن ــي إط ف
والحوكمــة (ESG) بخطــط وأهــداف واضحــة لتحقيق تأثير طويل ا�مد. كما تظــل القيمة المحلية 
المضافــة (ICV) أولويــة رئيســية بمــا يتماشــى مــع توجهات جهــاز الاســتثمار العماني، ممــا يضمن 

دعــم عملياتنــا لنمــو  الاقتصــاد المحلي وأهــداف التنمية الوطنية.

أوليــة   لمراجعــة  اســتراتيجيتنا  خضعــت  المتزايــدة،  والتوقعــات  الجذريــة  للتحــولات  اســتجابةً 
المتاحــة  والفــرص  المســؤوليات  مــع  تتماشــى  التــي  المناســبة  والتوجهــات  ا�هــداف  لتحديــد 
ــة  ــا خط ــاع. لدين ــورات القط ــة تط ــي مواجه ــة ف ــان المرون ــا لضم ــة خططن ــل مراجع ــا. ونواص أمامن
الخدمــة،  موثوقيــة  تعزيــز  علــى  التركيــز  مــع  بنجــاح،  أهدافنــا  تحقيــق  تضمــن  شــاملة  تنفيــذ 
والاســتدامة الماليــة، وتجربــة المشــتركين. ونحــن ملتزمــون بمواصلــة تطويــر اســتراتيجيتنا 

لمواكبة التحديات الناشــئة والاســتفادة من الفرص الجديدة.

التقرير السنوي ٢٠٢٤

تُعد شــركة نماء لتوزيع الكهرباء ضمن أفضل شــركات توزيع الكهرباء  

تعكــس رؤيــة                        ركائزنــا  الاســتراتيجية، مُجســدةً الطريقــة التــي نُحــدد بهــا ا�ولويــات، 
ونتخــذ اÇجراءات، ونحقق ا�هداف في جوانب:

الصحة والســلامة والبيئة والاستدامة
الشبكة موثوقية 

 تجربة المشتركين
المالية الاستدامة 

المستمر التحسين 

الرسالة
وموثوقة  آمنة  كهرباء  خدمات  توفير 

واقتصادية ومستدامة 

وتحــولًا  فارقــة  علامــة  يمثــل  العــام  هــذا 
اســتراتيجيًا لشــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء حيــث 
فــي  رائــدة  مؤسســات  أربــع  دمــج  فــي  نجحنــا 
ســلطنة عمــان، ممــا عــزز مكانتنــا كأكبــر شــركة 
أصــول  بإجمالــي  البــلاد،  فــي  الكهربــاء  لتوزيــع 

تتجــاوز ٢ مليار ريال عماني.
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موظفينــا،  ورفاهيــة  والاســتدامة،  الســلامة،  :نضــع  نهتــم   
ومشــتركينا، وأصحــاب المصلحة في مقدمة أولوياتنا.

الموثوقيــة  ضمــان  علــى  ونعمــل  بالتميــز،  نلتــزم  ننجــز: 
والكفــاءة فــي كل جانب من جوانب خدماتنا.

ــى  ــح إل ــر، نطم ــكار والتطوي ــا للابت ــعى دائمً ــل : نس ــدم ا�فض نق
تجــاوز التوقعات ووضع معايير تنافســية رائدة.

الركائز الاســتراتيجية ا�ساسية

ــة،  ــا ذكي ــى تكنولوجي ــة عل ــاءة قائم ــة ذات كف ــات كهربائي ــر خدم ــة –توفي ــة الخدم موثوقي
وموثوقة، وأقتصادية، ومســتدامة.

المرونــة  علــى  الحفــاظ  مــع  للمســاهمين  عائــد  أقصــى  تحقيــق   – الماليــة  الاســتدامة 
التشــغيلية وتحقيق معيار القــوة المالية لتخفيف الديون.

تجربــة المشــتركين – توفيــر تجربــة ملائمــة لجميــع المشــتركين عبــر مختلــف قنــوات 
التواصل لدينا.

الركائز التمكينية ا�ساســية

ــة  ــة آمن ــان بيئ ــازلات لضم ــة للتن ــر قابل ــة غي ــة (HSE) – أولوي ــلامة والبيئ ــة والس الصح
ومستدامة. 

أمن المعلومات – ضمان ســرية المعلومات الهامة وســلامتها وتوافرها. 

الكفاءات البشــرية – الاســتثمار في تطوير المواهب لدفع عجلة التحول.

المجالات الاســتراتيجية الرئيسية

العمليــات وتحســين جــودة  للابتــكار وتســريع كفــاءة  التكنولوجيــا  توظيــف   – الرقمــي  التحــول 
الخدمات.

الحوكمة – تعزيز الثقة والشــفافية والمســاءلة في جميع جوانب عملياتنا.

تحقيــق أعلــى قيمــة ممكنــة مــن خــلال التعــاون والتحســين المســتمر   – التكامــل والكفــاءة 
للعمليات.

معًا، نُضيء المســتقبل!

قيمنا
نهتم
ننجز

ا¯فضل نقدم 
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الصحة والسلامة والبيئة 



الشــكل ١: أداء الصحة والســلامة والبيئة لعام ٢٠٢٤

(HSE) والبيئة  والسلامة  الصحة  أداء 

حظيــت الخطــة المؤسســية للصحة والســلامة والبيئــة بأولوية قصوى في عــام ٢٠٢٤، حيث حققت 
ــج  ــذا النه ــفر ه ــة. وأس ــلامة المهني ــركة بالس ــزام الش ــس الت ــا يعك ــغ ٩٤٪، مم ــذ بل ــدل تنفي مع
المنظم عن تحقيق ١٦,٩٣٠,١١٣ ساعة عمل دون تسجيل أي حوادث مضيعة للوقت (LTI) أو وفيات، 

ســواء بين الموظفين أو المقاولين، مما يعزز مكانة الشــركة في مجال الســلامة التشــغيلية.

لتعزيــز الوقايــة مــن الحــوادث، اعتمــدت الشــركة نمــوذج هــرم الصحــة والســلامة والبيئــة، والــذي 
يتيــح تتبــع وتحليل المؤشــرات المعمول بها في هذا الجانب لضمــان بيئة عمل أكثر أمانًا.

والقانوني التنظيمي  الامتثال 

تلتــزم شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء بأعلــى المعاييــر التنظيميــة والقانونيــة للصحــة والســلامة 
والبيئــة، ويتجلى ذلك من خلال ا½تي:

إجــراء عمليــات تدقيــق وتفتيــش منتظمــة لضمــان الامتثــال للوائــح الســلامة الوطنيــة 
والدولية.

تعزيــز إجراءات اÇمن والســلامة لحماية الموظفين واÇصول.

تنفيــذ آليــات التدقيــق والامتثــال لمعاييــر الصحــة والســلامة الخاصــة بالمقاوليــن قبــل 
منح العقود.

الاســتباقية،  المخاطــر  إدارة  خــلال  مــن  أولًا"  "الســلامة  ثقافــة  ترســيخ  إلــى  الشــركة  تســعى 
ــة  ــذ الخط ــي تنفي ــزام ف ــذا الالت ــد ه ــÎداء. ويتجس ــتمر ل ــين المس ــص، والتحس ــب المتخص والتدري
المؤسسية للصحة والسلامة والبيئة (HSSE) تحت شعار: "الهدف صفر – إفحص، تأكد، أعد الفحص  

– وقواعــد إنقاذ الحياة."

حالات المعالجة الطبية

حالات اسعافات ا�ولية

الملاحظات البيئية
ظروف العمل/ السلوكيات غير ا�منة        

الحوادث وشيكة الوقوع

وفيات

اصابات المضيعة للوقت

١حالات العمل المقيد

صفر

صفر

صفر
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والبيئة والسلامة  للصحة  الرئيسية  المبادرات 

مبادرة ضمان الصحة والســلامة والبيئة

وضــع إطــار عمل منظم لضمان امتثال المقاولين لمعايير الســلامة.

تعزيــز إدارة المخاطــر من خلال عمليات التدقيق والتفتيش الشــاملة.

مبادرة تحســينات السلامة على الطرق

تقليــل  إلــى  أدى  ممــا  الشــركة،  أســطول  فــي   (IVMS) المركبــات  مراقبــة  نظــام  نشــر 
الســلوكيات غير ا�منة أثنــاء القيادة وتعزيز الامتثال.

ــود  ــتهلاك الوق ــاءة اس ــادة كف ــي زي ــاهم ف ــا س ــطول، مم ــغيل ا¦س ــات تش ــين عملي تحس
وتعزيز الاستدامة.

 مبــادرات ا�دارة البيئية

معالجــة ٦٦ ملاحظة بيئية وفقًــا ل©طر التنظيمية.

الطاقــة  لتعزيــز اســتخدام  الفرعيــة ا¦ساســية  المحطــات  ألــواح شمســية فــي  تركيــب 
المتجددة.

إدخــال محطات شــحن المركبات الكهربائية لدعم التحــول إلى الطاقة النظيفة.

توســيع محطــات تنقية زيت المحولات للحــد من التأثير البيئي
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٢٥

٢٨

٣١

٣٤

٣٧

٤٠

٤٣

٤٦

٤٩

٥٢

٥٥

٥٨

٦١

٦٤

٦٧

٧٠

٧٣

٧٦

٧٩

٨٢

٨٥

٨٨

٩١
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نمو عدد المشتركين 

١,٣٠٣,٨٧٢

١,٣٥٠,٧٩٢

٢٠٢٣٢٠٢٤

فــي شــركة نمــاء لتوزيــع الكهرباء ، نضع تحســين كفاءة الخدمــة، وموثوقيتها، وســهولة الوصول 
علــى رأس أولوياتنــا. خــلال عــام ٢٠٢٤، عززنــا الحلــول الرقميــة، وبرامــج تدريــب الموظفيــن، والنهــج 
الاســتباقي لحــل المشــكلات بهــدف الارتقــاء برضــا المشــتركين. ومــن خــلال دمــج التقنيــات 
الذكية والاســتفادة من تحليل بيانات المشــتركين، نواصل وضع معايير جديدة للتميز في الخدمة 

التنظيمي. والامتثال 

واصلــت قاعــدة المشــتركين لــدى الشــركة 
نموها المطرد، مسجلة زيادة بنسبة ٣,٥٩٪ في 
عــام ٢٠٢٤. وبحلــول نهايــة العــام، بلــغ إجمالــي 
عدد حســابات المشــتركين ١,٣٥٠,٧٩٢ مقارنةً 

بـ ١,٣٠٣,٨٧٢ في عام ٢٠٢٣.

المشتركين قاعدة  نمو  ،٨،١

ــج  ــي برنام ــر ف ــكل كبي ــتثمرت بش ــث اس ــبكة، حي ــة الش ــز جاهزي ــا بتعزي ــركة التزامه ــدت الش أك
النفقات الرأســمالية (CAPEX) خلال عام ٢٠٢٤ لتقوية النظام وتوســيع قدرة الشــبكة. أســهمت 

هــذه الجهــود في إنشــاء نظام توزيع كهربائي مرن قادر علــى تلبية الطلب المتزايد.

تحســين  بفضــل  الخدمــة  مســتويات  فــي  ملحوظًــا  تحســنًا  الشــركة  شــهدت  الاندمــاج،  بعــد 
التشــغيل  إجــراءات  مواءمــة  ســاهمت  كمــا  الحوكمــة.  أطــر  وتوحيــد  الداخليــة  اÀجــراءات 
القياسية (SOPs) في تحسين عمليات التوصيل الجديدة، مما عزز قدرة الشركة على تقديم خدمات 

ســريعة وفعالة، وأثرى تجربة المشتركين.

الجديدة) الكهربائية  (التوصيلات  الشبكة  جاهزية  ،٨،٢

ــة بعــام ٢٠٢٣، ممــا  ــاء تطــورات ملحوظــة خــلال عــام ٢٠٢٤ مقارن ــع الكهرب شــهدت شــبكة توزي
يعكــس التزامنا المســتمر بتعزيز البنية التحتيــة وضمان إمداد كهربائي موثوق.

ارتفــع عــدد محطــات الشــبكة مــن ١٠١ إلــى ١٠٥، ممــا يعــزز قــدرة الشــبكة علــى تلبيــة الطلــب 
المتزايد.

ارتفع عدد المحطات الفرعية اÅساســية من ٦٨٦ إلى ٧٣٨، وزيادة عدد المحولات من ١,٤١٣  
إلــى ١,٤٨٤، ممــا رفــع القــدرة اÀســتيعابية للمحطــات اÅساســية مــن ٢٠,٥٤٩,٥ ميجــا فولــت 

امبيــر  إلى ٢١,٢٦٩ ميجا فولت امبير. 

الشبكة وتوسعة  الرأسمالي  البرنامج  ،٨،٣
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ارتفــع عــدد محطــات التوزيــع من ٤٦,٨٧٨ إلى ٤٧,٩٦٠، مع ارتفاع عــدد المحولات من  ٥١,٣٤١  
إلى ٥٢,٢١٥، مما عزز كفاءة واســتقرار شــبكة التوزيع.

بلــغ إجمالــي طــول الدوائــر الكهربائيــة لخطــوط ١١ /٣٣ كيلوفولــت و الجهــد المنخــض مــن 
٩٧,٢٤٤,٤  كم في ٢٠٢٣ إلى ١٠٠,٩٥٣,١٧٦ كم، والذي أســهم في تعزيز موثوقية الشــبكة.

بلــغ إجمالــي قيمــة ا±عمــال المنجــزة ١٥٤,٤٩ مليــون ريــال عمانــي( بإســتثناء المشــاريع الممولــة 
ورواتــب موظفــي وحدة متابعة المشــاريع)، توزعت على النحو التالي:

٤٩,٧٦ مليون ريال عماني لمشــاريع الجهد المتوســط ٣٣ كيلوفولت. 

ــض  ــد المنخف ــاريع الجه ــول لمش ــل ا±ص ــادة تأهي ــج إع ــي لبرنام ــال عمان ــون ري ٩٣,٥٤ ملي
١١ كيلوفولت.

٢,١١ مليون ريال عماني ل½صول المشــتركة.

.(AMR) ٩,٠٨ مليــون ريــال عماني لمشــروع أنظمة القراءة عن بعد 

بلــغ أداء قــراءة العدادات ٩٦,١٧٪  في عام ٢٠٢٤، بفضل عدة مبادرات رئيســية:

العدادات قراءة  ،٨،٤

المشروع الوطني للعدادات الذكية

اســتبدال العــدادات القديمــة بأخــرى ذكيــة ، ممــا أدى إلى تحســين كفاءة القــراءة وتقليــل الفاقد في 
الطاقة.

تجاوز تحديات القراءة اليدوية

تعزيــز عمليــات القــراءة اليدويــة، وتحســين الاتصــال مــع المشــتركين ذوي العقــارات المغلقــة، 
ممــا زاد من دقة القراءات.

(AMI)  تنفيذ مشروع القراءة عن بعد للعدادات

دعــم رؤيــة عُمــان ٢٠٤٠ مــن خــلال تركيــب أنظمــة القــراءة عــن بعــد للعــدادات (AMR)، ممــا اتــاح 
الحصول الفوري للبيانات ودقة الفواتير، ورفع مســتوى رضا المشــتركين.

التقرير السنوي ٢٠٢٤
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 ،٨٫٥٫٢

تلتــزم الشــركة بضمــان إمــداد كهربائــي موثــوق ومســتقر وفقًــا لمتطلبــات الترخيــص. ويتــم 
ذلــك مــن خــلال توســعة الشــبكة، وتنفيــذ برامــج صيانــة فعالــة، والاســتفادة مــن المــوارد البشــرية 

وا�نظمة ا�لية.

الشبكة موثوقية  ،٨،٥

فــي عــام ٢٠٢٤ حققــت الشــركة  إنخفاظاً بنســبة ٠٫٢٧٪ في فاقــد التوزيع، لينخفــض من ٨,٢٣ % في 
٢٠٢٣ إلى ٧٫٩٥٪ ، وذلك نتيجة عدة مبادرات شــملت:

التفتيــش المكثــف ورصــد التوصيــلات غيــر القانونيــة، حيــث تم رصــد ٣,٥٥٧ حالة واســتعادة 
٢٢٨ جيجــاوات ســاعة وأكثر مــن ٢ مليون ريال عماني من اºيرادات.

ــى  ــاد عل ــك بالاعتم ــة وذل ــان الدق ــدادات لضم ــراءة الع ــات ق ــى عملي ــراف عل ــين اºش تحس
فريــق متخصــص لمراجعة واعتماد البيانات  .

تركيــب أنظمــة القــراءة عــن بعــد (AMI) لتعزيــز الدقــة ومقــدرة الحصــول علــى بيانــات اداء 
العدادات وتقليل ا�خطاء التشــغيلية.

فاقد التيار الكهربائي

(SAIDI) مؤشر متوسط فترة ا�نقطاعات بالشبكة

اºنقطاعــات  فتــرة  متوســط  مؤشــر  ارتفــع 
بالشــبكة( SAIDI) بنســبة ١٦٪ ليصــل إلــى ٢٢٥٫٢ 
دقيقــة بســبب الانــواء المناخيــة وأنشــطة البنيــة 

التحتيــة للجهات الاخرى.

(SAIFI) مؤشر متوسط تكرار ا�نقطاعات بالشبكة

اºنقطاعــات  تكــرار  متوســط  مؤشــر  تحســن 
بالشبكة (SAIFI) بنسبة ١١٪ ليسجل ٢٫٢٢ انقطاع 
مبــادرات  نجــاح  يعكــس  ممــا  مشــترك،  لــكل 

الموثوقية. تحسين 

 مؤشر متوسط فترة ا�نقطاعات 
 (SAIDI) بالشبكة

مؤشر متوسط تكرار ا�نقطاعات 
(SAIFI) بالشبكة

٢٢٥٫٢
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توسيع القنوات الخدمية

فــي عــام ٢٠٢٤ واصلنــا إلتزامنــا بتعزيــز ســهولة  الوصــول إلــى خدماتنــا وتوفيــر قنــوات خدمــة 
ميســرة لمشــتركينا، دعمــاً لمراكــز الخدمــة القائمــة فــي جميــع المناطــق المرخصــة وفيمــا يلــي 

أبــرز الانجازات التى تحققت :

تطويــر القنــوات الرقميــة لتوفيــر تجربــة سلســة وآمنــة، حيــث أصبــح بإمــكان المشــتركين 
الوصــول إلــى المعلومــات وتقديــم الطلبــات ومتابعتهــا  دون الحاجــة إلــى زيــارة أي مــن 

مكاتب الشركة.

للمشــتركين  يتيــح  للتزويــد،  نمــاء  شــركة  مــع  بالتعــاون  موحــد  خدمــة  مركــز  إنشــاء 
الوصــول إلــى مختلــف الخدمــات بســهولة مــن خــلال مكاتــب مشــتركة، ممــا يســهم فــي 

تحســين تجربة ورضا المشتركين.

تحســين ا±جــراءات وتبســيطها، بمــا يمكّــن المشــتركين مــن متابعــة حالــة طلباتهــم فــي 
البوابــة  عبــر  الشــركة  موظفــي  مــن  مباشــرة  والاستفســار  مــكان،  أي  ومــن  وقــت  أي 

ا±لكترونية.

رفــع كفــاءة العمليــات مــن خــلال التكامــل مــع الجهــات ذات العلاقــة، مــا ســاهم فــي الحــد 
ــروعين  ــذ مش ــي تنفي ــل ف ــا العم ــري حاليً ــراءات. ويج ــيط ا±ج ــات وتبس ــة البيان ــن ازدواجي م

استراتيجيين:

بيانــات  تدفــق  وســرعة  دقــة  لتعزيــز  البلديــات،  أنظمــة  مــع  ا±لكترونــي  الربــط 
المشــتركين الواردة من هذه الجهات .

الموافقــة  عمليــات  كفــاءة  وتحســين  تســريع  بهــدف  ا±ســكان،  وزارة  مــع  الربــط 
المتعلقــة بقطع ا¼راضي ذات المســاحات الكبيرة.

فاقد التوزيع 

٪٧,٩٥ ٪٨,٢٣

٢٠٢٣٢٠٢٤

تعكــس هــذه المبــادرات التــزام الشــركة بالتميّــز التشــغيلي، وتعزيــز ضمــان ا±يــرادات، وتحســين 
ــض  ــتراتيجيات خف ــز اس ــى تعزي ــا عل ــز جهوده ــي تركي ــا ف ــركة قدمً ــي الش ــع. وتمض ــاءة التوزي كف

الفاقد من خلال الاســتفادة المســتمرة من التطورات التقنية وتحســين العمليات

الرقمية والخدمات  الوصول  سهولة  تعزيز   – المشتركين  إشراك  ،٨،٦
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المشروع الوطني للعدادات الذكية

أحــرز المشــروع الوطنــي للعــدادات الذكيــة، الــذي انطلق في عــام ٢٠٢١، تقدمًا لافتًا، وأســهم بشــكل 
فعّــال فــي تســريع التحــوّل الرقمــي لقطــاع إدارة الطاقة. وبحلــول عام ٢٠٢٤، نجحت كل من شــركة 
نماء لتوزيع الكهرباء (NEDC) وشركة نماء لخدمات ظفار (NDSC) في تركيب ١,١٣٠,٥٥٤ عدادًا 

ذكيًا، محققتين نســبة إنجاز بلغت ٧٥٫٤٨٪ من إجمالي الخطة المســتهدفة.

 ارتفــع عــدد العــدادات الذكيــة المركبة من قبل شــركة نماء لتوزيــع الكهرباء من ٢٤٤,٠٨٨ 
ــاء  ــركة نم ــجّلت ش ــن س ــي حي ــام ٢٠٢٤، ف ــي ع ــدادًا ف ــى ١,٠٠٨,٩٥٨ ع ــام ٢٠٢١ إل ــي ع ــدادًا ف ع
لخدمــات ظفــار نمــوًا فــي العــدادات الذكيــة مــن ١٠,٨١٥ عــدادًا إلــى ١٢١,٥٩٦ عــدادًا خــلال نفــس 

الفترة.

شــهدت وتيرة تنفيذ المشــروع تطورًا ملحوظًا، حيث ارتفعت نســبة ا·نجاز من ٢٦٪  في عام 
٢٠٢٢ إلــى ٤٦٫١٧٪ فــي عام ٢٠٢٣، وصولًا إلى ٧٥٫٤٨٪ في عام ٢٠٢٤.

ــم  ــغيلية ودع ــاءة التش ــز الكف ــي وتعزي ــول التقن ــيرة التح ــي مس ــة ف ــة نوعي ــاز نقل ــذا ا·نج ــد ه ويُع
ممارســات الاســتدامة، ممــا يرسّــخ مكانــة المشــروع كأحــد الركائــز ا½ساســية لبنيــة تحتيــة 

كهربائيــة أكثر ذكاءً، واعتمادية، وجاهزية لمتطلبات المســتقبل.

استجابة مركز الاتصال للانقطاعات

ــارزة، مــن بينهــا اســتكمال توحيــد وأتمتــة العمليــات بعــد  شــهد مركــز الاتصــال عــدة تطــورات ب
ــا  ــة حاليً ــاريع الجاري ــرز المش ــن أب ــل. وم ــراءات العم ــركات وإج ــة الش ــادة هيكل ــروع إع ــذ مش تنفي
توســعة نظــام إدارة ا·نقطاعــات (OMS)، والــذي مــن شــأنه تعزيــز ســرعة الاســتجابة لمكالمــات 
ــي  ــام ف ــق النظ ــل تطبي ــم بالفع ــد ت ــوارئ. وق ــرق الط ــتجابة ف ــاءة اس ــين كف ــتركين، وتحس المش

مناطق مســقط، ومن المتوقع أن يشــمل جميع المناطق المرخصة قريبًا.

يوضح الرســم البياني أدناه أداء مركز الاتصال

أداء مركز ا تصال 

إجمالي المكالمات التي تم الرد
عليها بواسطة الرد الصوتي التفاعلي

إجمالي المكالمات التي تم الرد عليها
بواسطة الموظفين

إجمالي المكالمات المعروضة
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تماشــيًا مــع إجــراءات التعامــل مــع الشــكاوى المعتمــدة، وبا�خــص تلــك المتعلقــة بشــبكات 
ــارات ميدانيــة موســعة، ممــا يــؤدي إلــى إطالــة مــدة  التوزيــع، قــد يتطلــب حــل بعــض الشــكاوى زي
المعالجــة مقارنــةً بالشــكاوى التــي يمكــن التعامــل معهــا مــن داخــل المكاتــب. ومــع ذلــك، فقــد 
رضــا  نســبة  إلــى  با�ضافــة   ،٪١٠٠ بلغــت  شــكاوى  حــل  نســبة   ٢٠٢٤ عــام  فــي  الشــركة   حققــت 
مشــتركين بلغــت ٩٩٪ فيمــا يتعلــق بآليــة معالجــة الشــكاوى، مــا يعكس تحســنًا ملحوظًــا في أداء 

إدارة الشــكاوى مقارنة بالعام السابق.

وتُقدّم الرســوم البيانية ادناه أداء الشــكاوى لدى الشــركة للسنوات الثلاث الماضية:

ــق  ــو تحقي ــا نح ــل تطلّعن ــا نواص ــية (KPIs)، فإنن ــرات ا�داء الرئيس ــق مؤش ــي تحقي ــا ف ــم نجاحن رغ
مســتويات أعلــى مــن التميــز. ومــع اكتمــال تنفيــذ المبــادرات الجديــدة تحــت مظلــة دائــرة شــؤون 
التشــغيلي،  ا�داء  تعزيــز  فــي  الجهــود  هــذه  تســهم  أن  نتوقــع  الاتصــال،  ومركــز  المشــتركين 
والارتقــاء بجــودة الخدمــة، وتقديــم تجربــة اســتثنائية للمشــتركين، بمــا ينعكــس إيجابًــا علــى 

مســتوى رضا المشتركين واستدامته.

فــي أعقــاب النجــاح الــذي تحقــق مــن خــلال اســتكمال مشــروع إعــادة هيكلــة القطــاع في عــام ٢٠٢٣، 
ركــز عــام ٢٠٢٤ علــى تحســين ا�جــراءات التشــغيلية وضمــان تقديــم خدمــات ميســره. وقــد تــم 
الحفــاظ علــى التزامنــا بتقليــل أيــة تأثيــرات ســلبية خــلال مرحلــة إعــادة الهيكلــة، واســتمر العمــل 
خــلال هــذا العــام مــن خــلال المتابعــة المســتمرة وتحســين ا�جــراءات التشــغيلية. وقــد مكننــا 

هذا النهج الاســتباقي من الحفاظ على مســتويات خدمة عالية وتعزيز رضا المشــتركين.

متوسط الوقت المستغرق للرد على 
الشكاوى 

نسبة رضا المشتركين عن حل 
الشكاوى 
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الخدمة واستمرارية  القطاع  هيكلة  إعادة  ،٨،٧
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نحو أداء متميز وقيمة مضافة للمشتركين:

شــكّل تأســيس شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء (NEDC) فــي عــام ٢٠٢٣ قاعــدة صلبــة للتقدّم في 
عــام ٢٠٢٤، حيــث تــم تكثيــف الجهــود للاســتفادة مــن إمكانــات الشــركة فــي تطويــر أنشــطة 
التوزيع. لم تقتصر النتائج على تحقيق مؤشــرات ا¡داء الرئيســية (KPIs)، بل تم تجاوزها في العديد 
مــن الجوانــب، فــي دلالــة واضحــة علــى التزامنــا بمبــدأ التحســين المســتمر. ومــن الجديــر بالذكــر أن 
ــاءة  ــوارد بكف ــإدارة الم ــا ب ــس التزامن ــا يعك ــة، مم ــف إضافي ــت دون أي تكالي ــازات تحقق ــذه اµنج ه

عالية.

تعزيز تجربة المشترك:

كان تحســين تجربــة المشــتركين هــو ا¡ولويــة القصــوى خــلال عــام ٢٠٢٤. وبنــاءً علــى ا¡ســس التــي 
ــع  ــل م ــاط التواص ــع نق ــي جمي ــة ف ــة مضاف ــم قيم ــى تقدي ــز عل ــم التركي ــام ٢٠٢٣، ت ــي ع ــيت ف أُرس
ــز  ــع التركي ــتركين، م ــات المش ــات وتوقع ــا لاحتياج ــا عميقً ــك فهمً ــمل ذل ــد ش ــتركين. وق المش

على المحاور التالية:

الملاءمــة: التأكــد من أن خدماتنا تلبّي احتياجات قاعدة المشــتركين المتنوعة.

الاعتماديــة: تقديم خدمات موثوقة وثابتة.

تقليــل الجهــد المبــذول مــن قِبــل المشــترك: تســهيل عمليــات التواصــل والتفاعــل مــع 
الشركة.

ســهولة الاستخدام: تبســيط اµجراءات وجعل الخدمات سهلة الوصول.

الخصوصيــة: حماية بيانات المشــتركين والالتزام بأعلــى معايير الخصوصية.

وقــد وجّــه هــذا النهــج المرتكــز علــى المشــتركين كافــة أنشــطتنا خــلال العــام، بــدءًا مــن طلبــات 
التوصيل الجديدة، ومرورًا بأنشــطة إدارة الشــبكة، وانتهاءً بإدارة علاقات المشــتركين.

التحول الرقمي: الريادة في التنفيذ:

اســتكمالًا للركائــز التــي وُضعــت فــي عــام ٢٠٢٣، تــم إنجــاز تقــدّم كبير في ربــط أنظمتنا مــع الجهات 
ــز  ــى تعزي ــدف إل ــاملة ته ــة ش ــتراتيجية رقمي ــر اس ــركة تطوي ــادت الش ــا ق ــرى. كم ــة ا¡خ الحكومي
تجربــة المشــتركين. وتُعــد هــذه المبــادرة الاســتراتيجية خطــوة محوريــة نحــو النمــو المســتقبلي 

والابتــكار في المجال الرقمي.

ــى المبــادرات الاســتراتيجية التــي أُطلقــت فــي  ــل عــام ٢٠٢٤ مرحلــة ترســيخ وتقــدم، اســتنادًا إل مثّ
عــام ٢٠٢٣. ونحــن علــى ثقــة بــأن ما تحقق خلال هذا العام يشــكل قاعــدة قوية لمواصلــة النجاح في 
الســنوات المقبلــة، مــع اســتمرارنا فــي التركيــز علــى أولويــات المشــتركين واســتثمار الفــرص التــي 

يوفرها التحول الرقمي.
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ــورة  ــيخ ص ــى ترس ــعى إل ــا. نس ــيًا لنجاحن ــورًا أساس ــرية مح ــوادر البش ــة الك ــا بتنمي ــكّل التزامن يش
قويــة لنــا كجهــة عمــل رائــدة فــي ســلطنة عُمــان، مــن خــلال بنــاء ســمعة مهنيــة متميــزة. 
ــتراتيجي،  ــف اس ــر توظي ــة، عب ــوى العامل ــدرات الق ــن ق ــزز م ــا يع ــي كوادرن ــتثمار ف ــأن الاس ــن ب ونؤم
اســتقطاب  أن  نُــدرك  كمــا  المســتمر.  التعلــم  ثقافــة  وترســيخ  المهــارات،  تطويــر  وبرامــج 

الكفاءات والمحافظة عليها وتطويرها يشــكّل حجر ا»ســاس لتحقيق رؤيتنا

.٩٫١

بنهايــة عــام ٢٠٢٤، بلــغ عــدد موظفــي الشــركة نحــو ١,٣٢٨ موظفًــا، مع تحقيق نســبة تعميــن بلغت 
التنفيــذ  الكــوادر الوطنيــة، مــن خــلال  الراســخ بتطويــر  التزامنــا  ٩٨٫٦٪. ويعكــس هــذا ا½نجــاز 
والفــرص  بالمهــارات  وتزويدهــم  العُمانيــة  الكفــاءات  تمكيــن  عبــر  التعميــن.  لخطــة  الفعّــال 
الملائمــة، نواصــل دعــم توجهــات الحكومــة نحــو مســتقبل مســتدام وقــوى عاملــة وطنيــة 

مؤهلــة وذات كفاءة عالية.

.٩٫٢

اختُتــم عــام ٢٠٢٤ بتنفيــذ  ١,٦٨٦ فرصــة تدريبيــة بتكلفــة تجاوزت ٦٠٠ ألــف ريال عُماني، تــم تقديمها 
التوعيــة،   المؤتمــرات،  الحضــوري،  التدريــب  ا½لكترونــي،  التعليــم  مثــل:  متنوعــة  قنــوات  عبــر 
وورش العمــل الميدانيــة وغيرهــا، بإجمالــي عــدد ســاعات تدريــب بلــغ  ٣٤,٠٤٧ ســاعة. وتجــدر 
ا½شارة إلى أن إدارة التعلم وتطوير الكفاءات حققت ١٢٧٪  من خطة التدريب لعام ٢٠٢٤. وفيما يلي 

أبرز المحطات:

ــال  ــي مج ــة ف ــات مختلف ــف تدريب ــي ٤٠٥  موظ ــى حوال ــة، تلق ــة وآمن ــل صحي ــة عم ــز بيئ لتعزي
الصحة والســلامة، بما في ذلك برامج التوعية.

برنامــج نوّرنــي (المــدرب الداخلــي) يهــدف إلــى اكتشــاف المدربيــن الداخلييــن لتقديــم ورش 
والخبــرات  المهــارات  وتعزيــز  الشــركة،  وأنظمــة  بسياســات  تتعلــق  ودورات  عمــل 
ــد  ــة. وق ــورات مالي ــق وف ــة وتحقي ــادل المعرف ــن تب ــا يضم ــن بم ــدى الموظفي ــة ل والمعرف

تقــدم للبرنامــج ٥٦ موظفًــا، تم اختيار ١٤ مدربًا مؤهلًا فقــط بعد تقييم فني دقيق.

تــم إطــلاق مشــروع المؤهلات المهنية لعــام ٢٠٢٤ من قبل إدارة التعلــم وتطوير الكفاءات 
بهــدف تطويــر معــارف الموظفيــن في مجــالات متنوعة. تم منــح ١٩ موظفًا فرصــة الحصول 

علــى هذه المؤهلات المهنية.

منصــة روافــد التعليميــة (LMS) شــهدت تحســنًا بنســبة ٥٠٪ فــي معــدل الاســتخدام خــلال 
عــام ٢٠٢٤، عبــر محفــزات غيــر ماليــة تهــدف إلــى تعزيــز ثقافــة التعلــم الذاتــي، ورفــع التفاعــل 

مع المنصة، وتحفيز المســتخدمين بشــكل مستمر.
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القوى العاملة والتعمين

التدريب والتطوير
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فــي  الوطنيــة  القــدرات  وتطويــر  العُمانيــة  المواهــب  لتمكيــن  صُمــم  اعتمــاد  برنامــج 
مســتويات ا�دارة المتوســطة والعليــا، بالتعــاون مــع مؤسســات ومراكــز محليــة وعالميــة 
متخصصــة فــي القيــادة والتطوير ا�داري. تم اختيار ٩ موظفين من قبــل ا�كاديمية الملكية 

ل�دارة ضمن الدفعــة الثانية من البرنامج.

شــارك موظــف واحــد فــي برنامــج القــادة المســتقبليين، الــذي يهــدف إلــى تمكيــن الكفــاءات 
الواعــدة عبــر بيئــة تعليميــة تركــز علــى تطويــر المهــارات القياديــة بالتعــاون مــع ا�كاديميــة 

الملكية ل�دارة.

في إطار المسؤولية الاجتماعية، استضافت NEDC بالتعاون مع شركة PDO، ٦  خريجين 
من برنامج إعداد   (Eidad) لمدة ١٠ أشــهر.

كمــا اســتمرت الشــركة فــي توفيــر فــرص تدريبيــة �كثــر مــن ٦٦٠  طالب/خريــج مــن مختلــف 
المؤسســات التعليميــة فــي ســلطنة عُمــان خلال عــام ٢٠٢٤، مســاهمةً في تلبيــة متطلبات 

التخــرج وتنمية مهارات التوظيف لدى الشــباب العُماني.
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البنية الـأساسية لتكنولوجيا
المعلومات وا	من السيبراني-

مسارنا في التحول الرقمي



تركّــز الشــركة بشــكل أساســي علــى التكنولوجيــا، مســتفيدةً مــن قدراتهــا ليــس فقــط لتعزيــز راحــة المشــتركين، 
بــل أيضًــا لتحســين العمليــات الداخليــة، وإدارة ا�نشــطة ا�ساســية، ودعــم اتخــاذ القــرار فــي الوقــت المناســب مــن 
ــا بالتطــور التكنولوجــي يشــمل أيضًــا واجهــات التعامــل مــع المشــتركين،  ــات. إن التزامن ــة للبيان خــلال إدارة فعال
ويتضمــن الوظائــف التشــغيلية الحيويــة والــرؤى المســتندة إلــى البيانــات لضمــان التميــز التشــغيلي واســتمرارية 

تقديم الخدمة.

:(GIS) ١) نظام المعلومات الجغرافية
تُولــي الشــركة أهميــة اســتراتيجية لنظــام المعلومــات الجغرافية (GIS)، حيث تم دمجه بشــكل فعّــال مع لوحات 
ــام.  ــذا النظ ــى ه ــد عل ــة يعتم ــف الذكي ــي للهوات ــق ميدان ــة، وتطبي ــي متقدم ــل مكان ــة، وأدوات تحلي ــم تفاعلي تحك
ويتيــح هــذا التكامــل تصــورًا فوريًــا ودقيقًــا للشــبكة الكهربائيــة، إلــى جانــب تتبــع ا�صــول، وإدارة الانقطاعــات، 

وتسهيل التنقل الميداني.
ومــن خــلال توفيــر معلومــات لحظيــة تعتمــد علــى الموقــع، يســاهم نظــام GIS فــي دعــم اتخاذ قــرارات تشــغيلية 
مبنيــة علــى البيانــات، وتحســين كفــاءة ا�داء الميدانــي، ورفــع موثوقيــة الخدمــة عبــر كافــة المناطــق، والولايــات، 

والمحافظات.
:(SCADA) ٢) نظام التحكم ا�شرافي وجمع البيانات

تقــود الشــركة مســيرة الابتــكار مــن خــلال نظامهــا المتطــور للتحكــم ا¿شــرافي وجمــع البيانــات ((ســكادا) ، الــذي 
يُعــد بمثابــة العقــل المركــزي لشــبكة الكهربــاء. ويُســهم هــذا النظــام فــي ربــط المحطــات الرئيســية ومحطــات 
ــى  ــل عل ــندم كدلي ــطى ومُس ــبكتي الوس ــط ش ــود رب ــرز جه ــا تب ــم. كم ــة والتحك ــة المراقب ــزز دق ــا يع ــع، مم التوزي

التزام الشركة بتعزيز كفاءة شبكة التوزيع.
وفــي إطــار رؤيتهــا المســتقبلية، تخطط الشــركة لدمج أنظمة ســكادا و المعلومــات الجغرافية بحلــول عام ٢٠٢٦، 
بهــدف تعزيــز التكامــل التشــغيلي وتحقيــق الاســتدامة الماليــة. وتديــر نمــاء لتوزيــع الكهربــاء حاليًــا ثلاثــة أنظمــة 
متخصصــة لســكادا ، صُممــت لتلبيــة احتياجــات تشــغيلية متنوعــة، مــع الحفــاظ علــى تركيزهــا المســتمر علــى 

تقديم حلول مبتكرة تتجاوز التوقعات في مجال إدارة الطاقة.
وفــي هــذا الســياق، تســعى الشــركة إلــى رفــع موثوقيــة وكفــاءة شــبكة توزيــع الكهربــاء مــن خــلال اتمتــة نظــام 
ــذا  ــهم ه ــد. وسيس ــن بُع ــا ع ــم به ــا والتحك ــن مراقبته ــن م ــا يمكّ ــور ، بم ــع المتط ــام إدارة التوزي ــكادا و  نظ س
التكامــل فــي تســريع الاســتجابة للانقطاعــات، وتبســيط العمليــات التشــغيلية، وتحســين إدارة الشــبكة، ممــا يعــزز 

من رضا المشتركين ويرفع مؤشرات موثوقية الخدمة الكهربائية.

التشغيل تقنيات  ،١٠،١

السيبراني وا�من  التحتية  البنية   ،١٠،٢
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ــي  ــا ف ــة، بم ــة الموزع ــة التقني ــا التحتي ــد بنيته ــى توحي ــدف إل ــتراتيجي يه ــروع اس ــذ مش ــى تنفي ــركة عل ــل الش تعم
 .(Airgap) ذلــك مركــز البيانــات، وخطــط التعافــي من الكــوارث، وأنظمة النســخ الاحتياطي، ونظــام الفصل الهوائــي
ــض  ــة، وخف ــات المقدّم ــودة الخدم ــين ج ــة، وتحس ــتضافة ا�نظم ــدرات اس ــز ق ــى تعزي ــروع إل ــذا المش ــدف ه ويه

تكاليف الصيانة والتشغيل.
بالاضافــة الــى رفــع كفــاءة التشــغيل من خــلال تحســين جاهزيــة ا�نظمــة (Uptime)، وتســريع ا¿جــراءات الداخلية، 
وتقليــل فتــرات التوقــف. كمــا يســهم فــي تقليــل المخاطــر عبــر اســتبدال ا�نظمــة القديمــة بأخــرى حديثــة، ممــا 

يؤدي إلى تقليل تكاليف ا�عطال والصيانة والتهديدات ا¿لكترونية على المدى الطويل.
قامــت الشــركة  بتعزيــز منظومــة ا�مــن الســيبراني مــن خــلال تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الحيويــة، أبرزهــا تطبيــق 
نظــام الكشــف والاســتجابة للطرفيــات (EDR)، الــذي يتيــح مراقبــة ا�جهــزة بشــكل مســتمر والاســتجابة الفوريــة 
ــدات ا¿لكترونيــة مثــل برامــج ا¿بتــزاز الرقمــي .كمــا اعتمــدت الشــركة نظــام الكشــف والاســتجابة علــى  للتهدي
مستوى الشبكة (NDR)، والذي يستخدم تحليلات سلوكية متقدمة لرصد ا�نماط غير الاعتيادية في حركة مرور 
ــة،   ــة الرقمي ــة التحتي ــة البني ــز حماي ــم تعزي ــا ت ــن التهديدات.كم ــر ع ــف المبك ــي الكش ــهم ف ــا يس ــات، مم البيان

.(Next-Generation Firewalls) بترقية أنظمة الحماية للجيل الجديد
ــال  ــة والامتث ــة التحتي ــة للبني ــات دوري ــركة تقييم ــري الش ــن، تُج ــودة وا�م ــر الج ــى معايي ــا بأعل ــار التزامه ــي إط وف
لمتطلبــات ا�مــن الســيبراني، بمــا يتماشــى مــع اللوائــح التنظيميــة والمعاييــر المعتمــدة علــى مســتوى مجموعــة 
ــن  ــزز م ــا يع ــة، مم ــات العالمي ــل الممارس ــزام بأفض ــان الالت ــق لضم ــكل دقي ــات بش ــذه التقييم ــع ه ــاء. وتُتاب نم

سلامة وأمن العمليات التشغيلية للشركة
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20232024 التفاصيل الفئة

ــي  ــا ف ــة، بم ــة الموزع ــة التقني ــا التحتي ــد بنيته ــى توحي ــدف إل ــتراتيجي يه ــروع اس ــذ مش ــى تنفي ــركة عل ــل الش تعم
 .(Airgap) ذلــك مركــز البيانــات، وخطــط التعافــي من الكــوارث، وأنظمة النســخ الاحتياطي، ونظــام الفصل الهوائــي
ــض  ــة، وخف ــات المقدّم ــودة الخدم ــين ج ــة، وتحس ــتضافة ا�نظم ــدرات اس ــز ق ــى تعزي ــروع إل ــذا المش ــدف ه ويه

تكاليف الصيانة والتشغيل.
بالاضافــة الــى رفــع كفــاءة التشــغيل من خــلال تحســين جاهزيــة ا�نظمــة (Uptime)، وتســريع ا�جــراءات الداخلية، 
وتقليــل فتــرات التوقــف. كمــا يســهم فــي تقليــل المخاطــر عبــر اســتبدال ا�نظمــة القديمــة بأخــرى حديثــة، ممــا 

يؤدي إلى تقليل تكاليف ا�عطال والصيانة والتهديدات ا�لكترونية على المدى الطويل.
قامــت الشــركة  بتعزيــز منظومــة ا�مــن الســيبراني مــن خــلال تنفيــذ عــدد مــن المشــاريع الحيويــة، أبرزهــا تطبيــق 
نظــام الكشــف والاســتجابة للطرفيــات (EDR)، الــذي يتيــح مراقبــة ا�جهــزة بشــكل مســتمر والاســتجابة الفوريــة 
ــدات ا�لكترونيــة مثــل برامــج ا�بتــزاز الرقمــي .كمــا اعتمــدت الشــركة نظــام الكشــف والاســتجابة علــى  للتهدي
مستوى الشبكة (NDR)، والذي يستخدم تحليلات سلوكية متقدمة لرصد ا�نماط غير الاعتيادية في حركة مرور 
ــة،   ــة الرقمي ــة التحتي ــة البني ــز حماي ــم تعزي ــا ت ــن التهديدات.كم ــر ع ــف المبك ــي الكش ــهم ف ــا يس ــات، مم البيان

.(Next-Generation Firewalls) بترقية أنظمة الحماية للجيل الجديد
ــال  ــة والامتث ــة التحتي ــة للبني ــات دوري ــركة تقييم ــري الش ــن، تُج ــودة وا�م ــر الج ــى معايي ــا بأعل ــار التزامه ــي إط وف
لمتطلبــات ا�مــن الســيبراني، بمــا يتماشــى مــع اللوائــح التنظيميــة والمعاييــر المعتمــدة علــى مســتوى مجموعــة 
ــن  ــزز م ــا يع ــة، مم ــات العالمي ــل الممارس ــزام بأفض ــان الالت ــق لضم ــكل دقي ــات بش ــذه التقييم ــع ه ــاء. وتُتاب نم

سلامة وأمن العمليات التشغيلية للشركة
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الحفاظ على قيمة استثمارات
المساهمين (ا�داء المالي)



إجمالي قاعدة ا�صول 

2,24

إجمالي المصروفات

215,25 307,36

المنظمة   الوحدات 
(المبيعات) الموزعة 

 31230
مليون ريال عماني  مليون ريال عماني  بليون ريال عماني جيجاوات

ا�رباح قبل الفوائد 
والضرائب والاستهلاك 

وتغطية الدين

١٩٣,٩٤

نسبة المصروفات لكل فئة

%

٪٥٣,٢٠

٪٢٠,٤٠

٪١٩,٦٠
٪٦,٨٠

ــاط  ــرز النق ــي أب ــا يل ــاهمين . وفيم ــتثمارات  المس ــة اس ــى قيم ــاظ عل ــى الحف ــركة عل ــرص الش تح
ا�ساســية ل�داء المالي لعام ٢٠٢٤:

إجمالي العائدات 

مليون ريال عماني 

تكلفة التشغيل 

المصروفات العامة وا�دارية 

تكلفة التمويل 

الضريبة المفروضة 
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اندمــاج شــركات توزيــع الكهربــاء يُمثّــل تحــولًا اســتراتيجيًا يتطلــب تواصــلًا مســتمرًا لضمــان 
تكامــل ســلس وتوحيــد جهــود جميــع أصحــاب العلاقــة. وقــد أدّى التواصــل دورًا محوريًــا فــي 
توحيــد هويــة القطــاع، وإعــادة تأهيــل ا�صــول بصريًــا، وزيــادة الوعــي المجتمعــي. ومــن خــلال 
الفعّــال مــع أصحــاب العلاقــة، والتواصــل عبــر قنــوات متعــددة  الرســائل الموحــدة، والتفاعــل 

لتعزيز تجربة المشــتركين وبناء الثقة.

اســتُمدت اســتراتيجية التواصل لعام ٢٠٢٤ من اســتراتيجية الشــركة ، وتضمنت ا�هداف التالية:

المبــادرات والفعاليات الداخليــة والخارجية البارزة خلال العام:

تطبيــق وتوحيد الهوية المؤسســية عبــر جميع القنوات والمنصات وا�صول.

تعزيــز الاتصــال المؤسســي مــن خــلال التفاعــل الاســتباقي، وإدارة ا�زمــات، وتحليــل تفاعــل 
الجمهور.

توســيع نطاق الوعي بخدمات الشــركة من خلال منصات موحدة.

تعزيــز تفاعل الموظفين وغرس روح الانتماء المؤسســي.

دعم مبادرات الاســتدامة والمســاهمة في تحقيق القيمة المحلية المضافة.

تعزيز الوعي بالصحة والســلامة وترشــيد استهلاك الطاقة.

تطويــر قــدرات فريق التواصل في مجالات ا½علام وا½بداع.

كجــزء مــن حملــة إشــراك الموظفيــن فــي اســتراتيجية  حملــة "اســتراتيجية (٠ ٦٠ ١ +)  
الشــركة، تــم تحويــل ا�هــداف الاســتراتيجية إلــى أرقــام لتســهيل حفظهــا وربطهــا بمهــام 
بيــن  مباشــرة  لقــاءات  وتنظيــم  منشــورات  إصــدار  الحملــة  وشــملت  اليوميــة.  العمــل 

الرئيس التنفيذي والموظفين لشــرح الاســتراتيجية وكيفية تطبيقها.

حملــة "ا�ســطول المســتدام": هدفــت الحملــة إلــى رفــع وعــي الموظفيــن بأهميــة الالتزام 
بسياســة اســتخدام المركبــات وتعزيــز الامتثــال ½رشــادات الصحــة والســلامة، بمــا يضمــن 

بيئة عمل آمنة ويُســهم في اســتدامة العمليات التشــغيلية.

الحملــة الوطنيــة للعــدادات الذكيــة – "حــوّل إلــى الذكــي": أطلقــت الشــركة حملــة وطنيــة 
العــدادات  مــن  التحــول  علــى  وتحفيزهــم  المشــتركين  توعيــة  إلــى  تهــدف 
الكهروميكانيكيــة إلــى العــدادات الذكيــة، مــن خــلال ورش عمــل، نشــرات توعويــة، محتــوى 

إعلامي، وتغطية عبر وســائل التواصــل الاجتماعي وا½علام المحلي.

حملــة الســلامة الكهربائيــة: نفــذت الشــركة حملــة توعيــة بالســلامة الكهربائية شــملت 
معــارض وورش عمــل وبرامــج توعيــة في ٤١ ولاية، واســتهدفت ٦٦ مدرســة، وأكثر من ٢٠,٠٠٠ 

طالــب، وجمعيات المرأة العمانية، وفــرق تطوعية، ومراكز صحية.
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ــن  ــة م ــى الوقاي ــة عل ــزت الحمل ــول: رك ــلامة ا�ص ــن وس ــان" �م ــز وأم ــاء تعزي ــة "نم حمل
تنفيــذ  إلــى  إضافــة  الكهربائيــة،  بالمخاطــر  والتوعيــة  التخريــب،  مــن  والحــد  الحــوادث، 
�لتــزام  تأكيــدًا  البيئــي،  والامتثــال  الســلامة  معاييــر  مــن  للتحقــق  ميدانيــة  مســوحات 

الشــركة بتوفير شــبكة آمنة وموثوقة ومستدامة. 

لقــاء الشــركاء:نُظم لقــاء موســع مــع المقاوليــن والاستشــاريين والمورديــن لتبــادل ا�راء 
وتعزيــز التعــاون والتوافــق مــع المشــاريع الحاليــة والمســتقبلية، ممــا أســهم فــي خلــق 

بيئــة حوار مثمرة تدعم المصالح المشــتركة.

التحديات والحلول:

ــا  يُعــد الانتقــال إلــى هويــة موحــدة وقنــوات خدمــة مشــتركة بيــن شــركات مجموعــة نمــاء تحديً
اســتراتيجيًا يتطلــب جهــودًا مكثفــة مــن فــرق إدارة العلامــة المؤسســية. ويتضمــن هــذا الانتقــال 
مجــالات  فــي  والقطــاع  الشــركة  بيــن  التكامــل  لتحقيــق  دقيقــة  ومراجعــة  مواءمــة  عمليــات 
التواصــل وخدمــة المشــتركين، مــع ضمــان تطبيــق أفضــل الممارســات التــي تُســهم فــي تقديــم 

تجربة اســتثنائية وتحســين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة.

انجازات:

يعتمــد قســم التواصــل فــي الشــركة علــى مؤشــرات أداء رئيســية (KPIs) لقيــاس فعاليــة التواصل 
وتحسينه. وفي عام ٢٠٢٤، نُشرت ٩٦٠ مادة توعوية على منصات التواصل الاجتماعي، وحققت أكثر 
مــن ١,٧ مليــون تفاعــل (تســجيل إعجــاب، تعليقــات، ومشــاركات)، مــا يعكــس مســتوى عاليًــا مــن 
تفاعــل الجمهــور واهتمامــه. وقــد ســاهمت هــذه الحمــلات فــي زيــادة الوعــي بخدمــات الشــركة 
ــاق  ــيع نط ــي توس ــة ف ــوات الرقمي ــى القن ــاد عل ــاعد الاعتم ــا س ــتركين. كم ــة المش ــين تجرب وتحس
التفاعــل مــع أصحــاب العلاقــة. ومن خلال المتابعــة المســتمرة للبيانات والتحليــلات، تمكّن الفريق 
مــن تحســين اÉداء اســتنادًا إلــى مؤشــرات واقعيــة، فــي التأكيــد علــى التــزام الشــركة بالشــفافية 

الفعّال. والتواصل 
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التقرير السنوي ٢٠٢٤
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(ICV) المساهمة في القيمة المحلية المضافة

كجزء من التزامها بالاســتدامة الاقتصادية وزيادة القيمة المحلية المضافة (ICV)، في عام ٢٠٢٤، 
عــززت الشــركة مــن نســبة المشــتريات المحليــة ومشــاركة المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة  

(SMEs)، وفــي هذا الصدد نلخص أبرز ا�نجازات:  

زيــادة مؤشــر القيمــة المحليــة المضافــة: مــن خــلال تعزيــز المشــتريات المحليــة، وتوطيــن 
القــوى العاملــة، والشــراكات مــع المورديــن المحلييــن، ارتفع إجمالي مؤشــر القيمــة المحلية 

المضافة بنســبة ٧٪، ليصل إلى ٤٩٪ من إجمالي ا�نفاق على سلســلة التوريدات. 

برنامــج تطويــر المورديــن (VDP) للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة: نفــذت الشــركة  
ــر ا�داري  ــر المورديــن، حيــث عٌقــدت ورشــتين تدريبيتيــن فــي مجــالات التطوي برنامــج تطوي

والتقني. والتجاري 

باعتبارهــا الشــركة الرائــدة فــي توزيــع الكهربــاء فــي عُمــان، تلعــب شــركة نمــاء لتوزيــع الكهربــاء 
(NEDC) دورًا جوهريًا في تحول البلاد نحو مســتقبل طاقة ذكي ومســتدام. يســتند إطار الاســتدامة 
لديهــا إلــى ا½ولويــات الوطنيــة، بمــا فــي ذلــك رؤيــة عُمــان ٢٠٤٠، وتوجيهات جهــاز الاســتثمار العُماني 
(OIA)، والتوجيهــات التنظيميــة. مــن خــلال التركيــز القــوي علــى الابتــكار، والحوكمــة، والتحــول 
الرقمــي، تعتبــر شــريك إســتراتيجي فــي  مبــادرات المــدن الذكيــة وذلــك عبــر تفعيــل العــدادات 
علــى  الضــوء  التقريــر  هــذا  يســلط  الرقميــة.  والحلــول  المتجــددة،  الطاقــة  وأنظمــة  الذكيــة، 

ا�نجازات الرئيســية في مجال الاســتدامة لعام ٢٠٢٤.

.١٤.١

تلعــب الشــركة  دوراً هامــاً فــي مشــاريع تطويــر المــدن الذكيــة  وذلــك مــن خــلال تركيــب العــدادات 
الذكيــة، واتمتــة ا½نظمــة التكنولوجيــة ، وتركيــب الطاقــة المتجــددة، عــلاوة علــى ذلــك تقــوم 
الشــركة بإدخــال انظمــة تكنولوجيــة لرفــع كفــاءة شــبكتها الكهربائيــة وبالتالــي رفــع موثوقيــة 

واســتدامة الخدمــة. كما تولي اهمية قصــوى لÃلتزام  بمبادئ الحوكمة.

ترتكز اســتراتيجية الاســتدامة على ثلاثة محاور رئيسية:

الاقتصاديــة – تعزيــز البنيــة التحتيــة، وتعزيزالقيمــة المحليــة المضافــة  ICV وكفــاءة الطاقــة 
لضمان الاســتدامة المالية.

المشــتركين،  تجربــة  وتحســين  العاملــة،  القــوى  تطويــر  علــى  التركيــز   – الاجتماعيــة 
المجتمعية. والمشاركة 

البيئيــة – دعــم مشــاريع الطاقــة المتجــددة، وتقليــل انبعاثــات الكربون،وتركيــب أنظمــة 
المتجددة. الطاقة 

   .١٤.٢

التقرير السنوي ٢٠٢٤

استراتيجية الاستدامة

المحور الاقتصادي
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التعمين في الشركات المتعاقدة

المناقصــات الممنوحــة للمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة: تــم إصــدار ١,٧٦٩ أمــر شــراء 
محلي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، بإجمالي قيمة بلغت ٦٢,٤١٤,٠٩٧٫٠٢ ريال عُماني.

ــى  ــي عل ــال عُمان ــغ ٤٧,٣٦٠,١١٢٫٥٩ ري ــركة مبل ــت الش ــة: أنفق ــات الوطني ــى المنتج ــاق عل ا£نف
الســلع المنتجــة محليًا، مما يعزز التزامهــا بدعم الصناعات الوطنية.

ــل  ــن قب ــة م ــات المقدم ــى الخدم ــاق عل ــي ا£نف ــغ إجمال ــة: بل ــات الوطني ــى الخدم ــاق عل ا£نف
الشركات المحلية ١٠٨,٨٠١,٤٨٣٫٠٦ ريال عُماني، مما ساهم في نمو قطاع الخدمات الوطني.

ــة  ــة بقيم ــركات المحلي ــع الش ــل م ــة ا²ج ــود طويل ــع عق ــم توقي ــل:  ت ــة ا²ج ــود طويل العق
.(VDP) إجماليــة بلغــت ٩٩,٣١٥٫٠٢ ريال عُماني، إلى جانب عقــد لبرنامج تطوير الموردين

تســجيل المؤسســات الصغيــرة والمتوســطة: ارتفــع عــدد الشــركات المســجلة ليصــل إلــى 
١٣٦ شركة.

تطوير الكفاءات الوطنية واستعداد القوى العاملة

تلتــزم الشــركة بتنميــة المواهــب المحليــة وتعزيــز جاهزيــة القــوى العاملــة كجــزء مــن جهودهــا 
فــي الاســتدامة الاقتصاديــة. فــي عــام ٢٠٢٤، اســتضافت الشــركة ســتة خريجيــن مــن برنامــج إعــداد 
ــاع  ــي قط ــية ف ــارات ا²ساس ــم بالمه ــى تزويده ــدف إل ــهر، يه ــه ١٠ أش ــل مدت ــر وتأهي ــج تطوي لبرنام
الكهربــاء. با£ضافــة إلــى ذلــك، تــم توفير ٦٦٠ فرصــة تدريبية، مما دعم الشــباب العماني لاكتســاب 

العملية. الخبرة 

 .١٤.٣

ا²ولويــة  إعطــاء  خــلال  مــن  الاقتصــادي  والنمــو  الاجتماعيــة  التنميــة  بدعــم  الشــركة  تلتــزم 
للتعميــن فــي شــركات المقــاولات المتعاقــد معهــا، نجحــت مــن تحقيــق  معــدل تعميــن بنســبة 
٦٢٪ مــع تلــك الشــركات، مــن خــلال إلــزام المقاوليــن بتوظيــف الكفــاءات العُمانيــة ، ممــا يســاهم 

فــي التعمين وتنمية المهارات.

تعزيز تجربة المشتركين من خلال التحول الرقمي

تولــي الشــركة أهميــة كبيــرة لتحســين تجربــة المشــتركين عبــر التحــول الرقمــي، حيــث تــم 
ــدل  ــق مع ــتركين، وتحقي ــات المش ــة خدم ــين أتمت ــي، وتحس ــداد ذك ــون ع ــن ملي ــر م ــب أكث تركي
إلــى الخدمــات، ومراقبــة اســتهلاك الطاقــة فــي الوقــت  رضــا بلــغ ٩٩٪ عبــر تحســين الوصــول 

الفعلــي، وزيادة كفاءة الخدمات.

التقرير السنوي ٢٠٢٤

المحور الاجتماعي
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مبادرات الطاقة المتجددة

ا	نشطة التوعوية

نظمــت الشــركة حملات وبرامج توعوية مختلفــة لدعم المجتمع، ومنها:

حملة ومعرض الســلامة الكهربائية(قابل روحك).

حملــة "نماء تعزيز وأمان" �من ا�صول.

برنامج الســلامة التشغيلية.

المشــاركة في اليوم العالمي للســلامة والصحة المهنية.

حملــة التوعية الصحية.

فعالية شــتاء مســندم لرفع الوعي بمخاطر الكهرباء.

تحقيــق ١٦,٩٣٠,١١٣ ســاعة عمــل دون إصابــات مضيعــة للوقــت (LTI) وصفــر وفيــات فــي 
عمليات الشــركة لعام ٢٠٢٤، مع نســبة نجاح تنفيذية تجاوزت ٩٤٪.

،١٤.٤

#

حكومي

تجاري

سكني

زراعي

عدد المشتركين 

المنتجة الطاقة 

٨٥٦ مشترك

٩٢٫٥ ميجاواط

١

٢

٣
٤

الفئة

١١٩

١٧٨

٤٧٦

٨٣

٢٠,٨١٥٫٣٠

٦٠,٢٦٢٫٠٠

٥,٩٤٨٫٠٠

٥,٤٧٥

الطاقة المنتجة (كيلو واط)عدد المشتركين 

التقرير السنوي ٢٠٢٤

المحور البيئي

تماشــيًا مــع رؤيــة عُمــان ٢٠٤٠ والتحــول إلــى الطاقــة النظيفــة، تقــود الشــركة مشــاريع تركيــب وتوصيــل 
الطاقة الشمسية بالشبكة، حيث تم استلام ٤٠١ طلبًا لتوصيل أنظمة الطاقة الشمسية الكهروضوئية 
فــي عــام ٢٠٢٤، وبلغــت نســبة التقــدم فــي التنفيــذ أكثــر مــن ٥٩٪. كمــا زاد عــدد المشــتركين بالطاقــة 

المتجــددة ليصــل إلى ٨٥٦ مشــتركًا بإجمالي قدرة إنتاجية ٩٢٫٥ ميجاواط.

نتوقــع الوصــول إلــى قــدرة توليــد كهربــاء مــن الطاقــة الشمســية تقــارب ١٣٠ ميجــاوات متصلــة بشــبكة 
الشــركة بحلــول نهايــة عــام ٢٠٢٥. فيمــا يلــي جــدول يلخــص قــدرة توليــد الطاقــة الكهروضوئيــة  

المتصلة بالشــبكة لكل فئة:

�نظمــة  الطاقــة  لتوفيــر  الفرعيــة  الكهربــاء  محطــات  فــي  الشمســية  ا�لــواح  تركيــب 
ا�ساسية. الكهرباء 

ــر  ــكل كبي ــل بش ــا يقل ــولات، مم ــت المح ــر زي ــادة تدوي ــت Êع ــيح الزي ــات ترش ــيع محط توس
مــن التأثيــر البيئي الناجم عن تســرب الزيوت من محولات التوزيع.
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تســجيل ومعالجة ٦٦ ملاحظة بيئية وفقاً ل�جراءات المعتمدة بالشــركة.

أعلنت الشــركة عن المشاريع التالية:

أول مشروع للطاقة الشمسية المجتمعية في عُمان – مبادرة بقدرة ١٫٤٧ ميجاوات تهدف 
إلــى تعزيــز مرونــة الطاقــة المحليــة، وتقليــل الاعتمــاد علــى الوقــود ا�حفــوري، وتشــجيع 
الاســتثمار فــي الطاقــة المتجــددة. يعــزز هــذا المشــروع ريــادة عُمــان فــي مجــال البنيــة 
التحتيــة الخضــراء ويضــع معيــاراً لمشــاريع الطاقــة النظيفــة المســتقبلية. مــن خــلال ادخــال 
تمكيــن  الشــركة  وتواصــل  المحليــة،  المجتمعــات  فــي  الشمســية  الطاقــة  أنظمــة 
نحــو  عُمــان  فــي  الطاقــة  تحــول  ودفــع  الوطنيــة،  الاســتدامة  أهــداف  ودعــم  المجتمــع، 

مســتقبل أكثر استدامة.

توســيع شــبكة شــحن المركبــات الكهربائيــة – تركيــب ثــلاث محطــات شــحن للمركبــات 
ــي  ــر الرئيس ــك  المق ــي ذل ــا ف ــار، بم ــقط وصح ــي مس ــتراتيجية ف ــع اس ــي مواق ــة ف الكهربائي
لـــلشركة،  والــذي يهــدف لدعــم التحــول نحــو النقــل المســتدام والطاقــة النظيفــة فــي 

السلطنة.

ــي  ــة ح ــي قري ــي ف ــطح المبان ــى أس ــوواط عل ــدرة ١٣٦ كيل ــية بق ــة شمس ــام طاق ــب نظ تركي
الخويــرات الصحيــة فــي بــركاء، لدعــم المســتفيدين المؤهليــن وتعزيــز اســتخدام الطاقــة 

المتجددة فــي المجتمعات المحلية.

دمــج تقنيــات الشــبكات الذكيــة – وذلــك مــن خــلال تركيــب أنظمــة تكنولوجيــة قائمــة علــى 
ــز  ــة وتعزي ــتهلاك الطاق ــاءة اس ــين كف ــي لتحس ــة لحظ ــام مراقب ــي ونظ ــذكاء الاصطناع ال

اســتدامة الشبكة الكهربائية.

 ،١٤.٥

ــار  ــق إط ــركة وف ــل الش ــث تعم ــتدامة، حي ــتراتيجية الاس ــاس لاس ــر ا�س ــخة حج ــة الراس ــد الحوكم تٌع
 (OIA) العُمانــي  الاســتثمار  جهــاز  وإرشــادات  سياســات  مــع  يتماشــى  متكامــل  مؤسســي  حوكمــة 

ومجموعــة نمــاء، مما يعزز الشــفافية، والامتثال، واتخاذ القرارات ا�خلاقية.

ــب  ــى جان ــة، إل ــية للحوكم ــاكات رئيس ــر انته ــا صف ــال، وحققن ــار الامتث ــز إط ــا بتعزي ــام ٢٠٢٤، قمن ــي ع ف
تقويــة الضوابــط الداخلية لضمان أعلى معايير النزاهة المؤسســية.

ســعياً لتعزيــز اســتمرارية ا�عمــال وإدارة المخاطــر، قمنــا بتطويــر أطــر شــاملة تتماشــى مــع اللوائــح 
الوطنيــة والمعاييــر الدوليــة. تشــمل هــذه ا�طــر هيــاكل واضحــة للمســاءلة لضمــان الالتــزام الفعّــال 
بالحوكمــة، وإشــرافاً اســتراتيجياً مــن مجلــس اÎدارة لضمــان التخطيــط طويــل ا�جــل، إلــى جانــب 

مراجعــات تنفيذيــة دورية لتعزيز المرونة والاســتجابة الفورية للتحديات.

ولتعزيــز القــدرة التشــغيلية واتخــاذ القــرارات بنــاءً علــى المخاطــر، أطلقنــا برامــج اختبــار لاســتعادة 
ا�نظمــة بعــد الكــوارث، حيــث نحاكــي ســيناريوهات ا�زمــات لتقييــم وتحســين قــدرات الاســتجابة 
ــة ا�رواح،  ــركة، وحماي ــال الش ــه أعم ــي تواج ــر الت ــل المخاط ــى تقلي ــر عل ــذه التدابي ــاعد ه ــات. تس لÓزم

وضمــان الحد ا�دنى من الانقطاعات.

التقرير السنوي ٢٠٢٤

التميز في الحوكمة
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